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Bad Wörishofen
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Verbringen Sie die Festtage über Weihnachten 

und Silvester in gemütlicher Runde im Allgäu. 

Hier können Sie die besinnlichen Stunden in 

familiärer Atmosphäre genießen. Der Kurort 

Bad Wörishofen ist in der Weihnachtszeit schön 

geschmückt und lädt mit besonderen musika-

lischen Veranstaltungen der Stadtkapelle ins 

Kurhaus ein.

Es war kein Geringerer als Pfarrer Sebastian Kneipp per-

sönlich, der das Kurhaus „Sebastianeum“ gegründet hat. 

Sie wohnen direkt an der Kurpromenade und in un-

mittelbarer Nähe des Kurhauses und der Konzert-

muschel. Das renovierte Kurhotel verfügt über 

einen eigenen Park, mit dem 5-Säulen-Gar-

ten für Therapien. Auch im Haus haben Sie 

Gelegenheit, die Kneipptherapie persönlich 

kennenzulernen. Die moderne und großzü-

gige Kneipp-Bade- und Massageabteilung 

wird ergänzt durch ein attraktives Hallenbad 

sowie Kräutersaunen mit Bewegungsbe-

reich. Zu den Räumlichkeiten des Kurhotels 

gehören ein Café, Bar und ein Restaurant. Das 

Ärzteteam mit Versorgungsvertrag für alle Kas-

sen sowie die Krankenschwestern-Rufbereitschaft 

ergänzen das medizinische Angebot. 

Die angenehme Ausstattung verspricht einen wohltuenden 

Urlaub. In sämtlichen Hotelzimmern ist ein Sitzbereich in-

tegriert. Safe, Schreibtisch, Telefon und Radio sowie ein 

Fernseher ist ebenfalls vorhanden. Das Bad offeriert Kos-

metikspiegel, Bademantel, Haartrockner und Toilettenarti-

kel. Über den Lift sind alle Etagen erreichbar

ORT

Kurhotel Sebastianeum

Kneippstraße 8
86825 Bad Wörishofen
Tel. 08247 3550

TERMIN

20.12.2021 – 03.01.2022

LEISTUNGEN

Im Reisepreis enthalten:

■ Haus-zu-Haus Service
■ Hin- und Rückfahrt im 
 modernen Reisebus
■  14 Übernachtungen im Wohl-

fühlzimmer mit WC/DU/TV/
WLAN und Telefon

■  Kneipp’sches Ernährungskon-
zept mit Kneipp-Frühstücks-  
buffet, 4-Gang-Mittagessen und

 3-Gang Abendessen
■  Weihnachts- und Silvestermenü 

mit kleinen Überraschungen
■  Kneipp-Getränkebar mit 
 Kräutertees und Kräuterwasser
■  Kneippkorb (leihweise) mit 

Saunatüchern, flauschigem 
Bademantel

■ 2 x Verwöhn-Massage (à 20 Min.)
■ 6 x kleine Kneipp-Güsse
■  Kneipp-Saunalandschaft mit 

Finnischer-, Bio- und Rotlicht-
sauna, Eis- und Frischluftraum 
sowie Ruhebereich

■  Lichtdurchflutetes Hallen-
 schwimmbad (8 m x 14 m, 28 °C) 
  und Sprudelbecken (4 m x 4 m, 

32 °C) mit direktem Zugang zum 
baumreichen Park

■  Kneipp’sches Wassertretbecken 
und Kneipp ’sches Armbad im 
Wintergarten

■  Nordic Walking, Morgengym-
nastik, med. Vorträge, Konzerte 
und Kneipp-Workshops

■  Barocke Hauskapelle mit 
täglichen Gottesdiensten und 
spirituellen Meditationen

■  Bibliothek mit interessanter 
Bücherauswahl

■ Tageszeitungen im Café
■ Gepäckservice
■  Reiserücktrittskostenversiche-

rung inkl. Covid-19 Ergänzungs-
versicherung

■ Caritas Reisebegleitung

PREISE pro Person

14 Tage mit Vollpension 

EZ 2.659 €
EZ mit Balkon 2.774 €
DZ 2.559 €
DZ mit Balkon 2.644 €

zuzüglich der ortsüblichen Kurtaxe

Mindestteilnehmerzahl:
20 Personen
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ORT

Hotel Fontana

Marbachweg 2
97688 Bad Kissingen
Tel. 0971 80490

TERMIN

21.12.2021 – 04.01.2022

LEISTUNGEN

Im Reisepreis enthalten:

■  Haus-zu-Haus-Service
■  Hin- und Rückfahrt im  modernen Reisebus
■  Zimmer mit DU/WC, Fön, TV, Telefon, 
 Radio/Wecker, Safe, 
 größtenteils Balkon oder Terrasse 
■  Halbpension
 (Getränke zum Abendessen inklusive)
■  Weihnachtsfeier am Nachmittag mit 
 Kaffee  und Christstollen
■  Weihnachtsmenü und  Silvesterfeier mit 
 Unterhaltungsprogramm 
■  geführte Wanderung mit Glühweinpause
■  Videoabend über Bad Kissingen 
 mit Cocktail
■  Modenschau mit Kaffee und Kuchen
■  Eintrittskarte für das Spielcasino 
 Bad Kissingen
■  Kofferservice bei An- und Abreise
■  Reiserücktrittskosten versicherung 
 inkl. Covid-19 Ergänzungsversicherung
■  Caritas Reisebegleitung

PREISE pro Person

14 Tage mit Halbpension 

EZ 1.819  €
DZ 1.609  €

zuzüglich der ortsüblichen Kurtaxe

Mindestteilnehmerzahl:
12 Personen

Bad Kissingen

In der Adventszeit erstrahlt die gesamte Bad 

Kissinger Innenstadt im Glanz tausender 

 Lichter. Beleuchtete Girlanden und Dekoratio-

nen verbreiten den typischen Weihnachtszau-

ber in der prächtigen Altstadt. Der Marktplatz 

verwandelt sich dabei zum stimmungsvollen 

Treffpunkt für Gäste und Bürger. Unterhalb des 

 „Alten Rathauses“ stehen die festlich gestalte-

ten Buden mitten auf dem Marktplatz. Neben 

dem  typischen Weihnachtsangebot, wie Brat-

wurst und Glühwein finden sich auch andere 

Gaumenfreuden und Kunsthandwerkerbuden, 

in der die Kunsthandwerker täglich wechseln. 

Ein bezauberndes Ambiente bietet seit einigen 

Jahren auch der Kurgarten, wenn er mit sei-

ner begehbaren Krippe, dieser in Deutschland 

einmaligen Krippenlandschaft, im weihnacht-

lichen Lichterglanz erstrahlt. 

Als Gast im Hotel Fontana bekommen Sie die prächtige 

Atmosphäre von einem der berühmtesten deutschen 

Kur orte hautnah zu spüren. Nur wenige Schritte tren-

nen Sie vom Rosengarten, dem Herzen Bad Kissingens. 

Die 78 komfortablen Zimmer sind bequem mit dem Lift 

erreichbar. Alle Zimmer sind mit Dusche/WC, Fön, TV, 

Telefon, Radio/Wecker, Safe und größtenteils auch mit 

einem Balkon oder einer Terrasse ausgestattet. Kosten-

freies WLAN steht Ihnen ebenfalls im gesamten Haus zur 

Verfügung. Das hauseigene Restaurant lässt ebenfalls 

keine Wünsche offen. Zusätzlich laden zahlreiche Well-

ness- und Kosmetikangebote zum Wohlfühlen, Erholung 

und Entspannung ein.



Genießen Sie Komfort und Behaglichkeit im Kurhaus Hotel 

Bad Bocklet. Zu den Einrichtungen des Hauses gehören 

ein Restaurant, Gemeinschaftslounge und kostenfreies 

WLAN. Ein Großteil der Zimmer wurde umfassend reno-

viert und komplett neu eingerichtet.  Sie verfügen über Bad/

DU/WC, Föhn, Sitzbereich mit Schreibtisch, Telefon, einen 

Flachbild-TV, Safe und Kühlschrank. Auch Menschen mit 

Behinderungen fühlen sich in dieser Unterkunft wohl. Sie 

werden die hochwertige, gesunde Küche lieben. Es warten 

regionale Produkte als auch kulinarische Ausflüge in alle 

Welt auf den Gast. Lassen Sie sich überraschen. Zu den 

Spa- und Wellnesseinrichtungen gehören ein Innenpool 

und eine Sauna. Im Kurhaus erfahren Sie eine heilsame 

Kombination aus klassischen Kuranwendungen, Kneipp 

und Ayurveda.

Wenn Sie nachhaltig etwas für Ihre Gesundheit 

tun möchten, sind Sie in Bad Bocklet genau rich-

tig. Das ruhige Mineral- und Moorheilbad ist ein-

gebettet in eine herrliche Naturlandschaft. An 

der idyllischen Fränkischen Saale gelegen und 

umgeben von einer sanften Hügellandschaft, 

bietet es die ideale Kulisse für Ihre Auszeit vom 

Alltag, in der Sie sich ganz auf Ihre Gesundheit 

und Ihr Wohlergehen konzentrieren können. 

Dank der zentralen Lage sind viele  sehenswerte 

Orte, Kulturdenkmäler und Museen schon in kur-

zer Zeit zu erreichen. In unmittelbarer Nähe be-

finden sich Schloss Aschach mit seinen Museen, 

Steinach mit seinem berühmten Riemenschnei-

derkreuz sowie die Kurorte des Bäderlandes 

Bayerische Rhön – allen voran Bad Kissingen.

Bad Bocklet

ORT

Kurhaus Bad Bocklet

Kurhausstr. 2
97708 Bad Bocklet
Tel. 09708 770

TERMIN

21.12. – 28.12.2021

LEISTUNGEN

Im Reisepreis enthalten:

■  Hin- und Rückfahrt im 
 modernen Reisebus
■  Zimmer mit Bad/DU/WC, Föhn, 

Sitzbereich mit Schreibtisch, 
  Flachbild-TV, Telefon, Safe und 

Kühlschrank
■  Vollpension (Frühstücks- und 

Abendbuffet, Mittagessen als 
 Drei-Gang-Menü)

■  festliches Weihnachtsmenü
■  kostenfreie Nutzung des 
 Hallenschwimmbades und 
 Saunabereiches
■  Kurkarte inkl. kostenloser 
 Busverbindungen
■  Reiserücktrittskostenversicherung 

inkl. Covid-19 Ergänzungs-
 versicherung

PREISE pro Person

7 Tage mit Vollpension 

EZ 1.099 €
DZ  649 €

zuzüglich der ortsüblichen Kurtaxe

Mindestteilnehmerzahl:
10 Personen
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ORT

Kolpingferiendorf 
Herbstein 

Adolph-Kolping-Straße 22
36358 Herbstein 
Tel 06643 7020 

TERMIN

28.11.2020 – 03.12.2021

LEISTUNGEN

Im Reisepreis enthalten:

■  Haus-zu-Haus-Service
■  Hin- und Rückfahrt im mo-

dernen Reisebus
■  5 Übernachtungen mit 

 Vollpension und Programm 
  (Anreise Sonntag, 16:00 Uhr 
  zum Abendessen; Ende 

Freitag mit dem Frühstück)
■  Ausflüge
■  Klangmeditation
■  Fit in den Tag
■  Morgenmeditation
■  Kreativ-Angebot: 
  Düfte/Weihnachtsschmuck/

Weihnachts küche

■  Abendprogramm
■  1 Eintrittskarte in die 
 Vulkantherme
■  Abend-Gottesdienst/
 Kirchplatzzauber
■  Reiserücktrittskosten-

versicherung inkl. Covid-19 
Ergänzungsversicherung 

■  Caritas Reisebegleitung

PREISE pro Person

6 Tage mit Vollpension  

EZ 739 €
DZ 739 €

zuzüglich der ortsüblichen Kurtaxe

Mindestteilnehmerzahl:
15 Personen

Gelegen ist das Heilbad Herbstein in der abwechslungs-

reichen Landschaft des Naturparks Hoher Vogelsberg und 

auf dem größten erloschenen Vulkan Mitteleuropas.

Willkommen im Vogelsbergdorf. Eine schöne klare Archi-

tektur im Grünen, unter Bäumen geschützt, neu gestaltete 

Bungalows, warme Erdtöne, individuelle Holzanfertigungen, 

Bodega, Bibliothek, helle Speisepavillons mit Panorama-

blick. Der Service in der nahegelegenen Vulkan-Therme 

und Saunalandschaft, sorgsam geschulte Mitarbeiter und 

ein umfangreiches Aktivitätenprogramm – was heißt hier 

Dorf? Die 33 Familien-Bungalows verfügen über DU/WC, 

Terrasse in Südhanglage und Telefon.
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Wintermärchen Vogelsberg

Die passende Einstimmung zur Vorweihnachts-

zeit mit Musik, Geschmack, Duft von Kerzen, 

Tees, Glühwein und Geschichten. Eine Zeit der 

Besinnung, eine Zeit ganz allein für mich oder in 

netter Gesellschaft. Spaziergänge in der Winter-

landschaft, Thermalbad und Sauna, Meditation 

und Entspannung, Kleinkunst am Abend und 

am nächsten Tag auf einen Weihnachtsbummel 

in einer Kleinstadt im Vogelsberg. Wir kreieren 

Festtagspunsch, probieren Weihnachtsgebäck 

und beschäftigen uns mit Winteressen, sodass 

wir froh gelaunt und mit allen Sinnen Weihnach-

ten feiern können.

Herbstein
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Allgemeine Geschäftsbedingungen

Die Reisebedingungen ergänzen die §§ 651 a ff. BGB und regeln die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen 
und uns. Sie sind auf der Grundlage der Empfehlung des DRV (Deutscher Reiseverband) gemäß § 38 
GWB erstellt worden und werden von Ihnen bei der Buchung anerkannt. Abweichungen in der je weiligen 
Reiseausschreibung haben Vorrang. Bitte lesen Sie diese und den folgenden Text sorgfältig durch. 

§ 1 Anmeldung und Bestätigung 

Mit Ihrer Buchung {Reiseanmeldung) bieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages ver bindlich an. 
Grundlage dieses Angebotes sind die Reiseausschreibung und unsere etwaigen ergänzenden Infor-
ma tionen für die jeweilige Reise. Die Buchung kann schriftlich, mündlich, telefonisch, per Telefax oder 
auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen werden. Sie erfolgt durch Sie auch für alle in 
Ihrer Anmeldung mit aufgeführten Teilnehmern, für deren Vertragsverpflichtung Sie dann vollumfänglich 
haftend eintreten, wie für Ihre eigenen Verpflichtungen. Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer 
Annahmeerklärung (Anmeldebestätigung) zustande. Diese übermitteln wir Ihnen direkt bei Vertrags-
abschluss oder unverzüglich nach Ihrer Reiseanmeldung.

§ 2 Datenschutz

Wir erheben bei Ihrer Buchung personenbezogene Daten, die für die Erfüllung und Durchführung des 
Reisevertrages erforderlich sind. Diese Daten werden von uns elektronisch gespeichert, verarbeitet 
und – soweit es für den Vertragszweck erforderlich ist – an Dritte, z. B. Leistungsträger wie Hotels, 
Taxiunternehmen und Busgesellschaft übermittelt.

§ 3 Bezahlung 

Nach Erhalt der Anmeldebestätigung sind unverzüglich 10 % des Reisepreises anzuzahlen. Die Anzah-
lung wird auf den Reisepreis angerechnet. Den Restreisepreis zahlen Sie bitte spätestens 21 Tage vor 
Reisebeginn. Stornogebühren sind immer sofort fällig. Die Anzahlung und der Reisepreis sind immer 
unbar per Banküberweisung zu bezahlen unter Angabe des Teilnehmernamens und des Reise-Codes. 
Es gilt das Zahlungseingangsdatum. Bei kurzfri stigen Buchungen und bei speziellen Reiseleistungen, 
bei denen Fristen nicht eingehalten werden können, ist eine sofortige Vollzahlung erforderlich. Leisten 
Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfälligkeiten, 
so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisever trag zurückzutreten und Sie mit 
den Rücktrittskosten gemäß zu belasten.

§ 4 Leistungen 

Maßgeblich für die geschuldete Reiseleistung ist die Reisebeschreibung, der Inhalt der An melde bestä-
ti gung, sowie eventuelle Sonder-/Extrainformationen nur insofern sie ausdrück lich auf die von Ihnen 
gebuchte Reise Bezug nehmen. Ergänzend bleiben hiervon unberührt zusätzlich getroffene Vereinba-
rungen zwischen Ihnen und uns als Reiseveranstalter. Änderungen oder Abweichungen einzelner 
Reise leistungen von dem vereinbarten Inhalt, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von 
uns nicht wider Treu und Glauben herbeigeführt wurden, sind gestattet, soweit die Änderungen oder 
Abweichungen nicht er heblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeinträch-
tigen. Eventuelle Gewährleistungsansprüche bleiben unberührt. Wir werden Sie von Leistungsände-
rungen oder -abwelchungen unverzüglich in Kenntnis setzen. Im Falle einer erheblichen Änderung 
einer wesentllchen Reiseleistung sind Sie berechtigt, unentgeltlich vom Vertrag zurückzutreten oder 
die Teilnahme an einer mindestens gleich wertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine 
solche Reise ohne Mehrpreis für Sie aus unserem Angebot anzubieten. Diese Rechte wollen Sie bitte 
unverzüglich nach unserer Erklärung über die Änderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise 
uns gegenüber geltend machen. 

§ 5 Reiserücktritt, Umbuchung, Ersatzteilnehmer 

5.1 Reiserücktritt 
Sie können jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurücktreten. Dies ist in Schriftform zu erklären. 
Maßgeblich ist der Tag des Zugangs der Rücktrittserklärung. Durch einen Reise rücktritt entstehen 
 Ihnen folgende Ausfall- bzw. Stornogebühren:
■  Bis 31 Tage vor Reisebeginn 10 % des Reisepreises 
■  Ab dem 30. Tag bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 30 % des Reisepreises 
■  Ab dem 21. Tag bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 45 % des Reisepreises 
■  Ab dem 14. Tag bis zum 6. Tag vor Reisebeginn 50 % des Reisepreises
■  Ab dem 5. Tag bis Reisebeginn 100 % des Reisepreises 
Im Reisepreis enthalten ist eine Reiserücktrittsversicherung. Wenn Sie diese in Anspruch neh men haben 
Sie lediglich eine Storno-Selbstbeteiligung in Höhe von 20 % der Stornogebüh ren. Diese Reiserück-
trittsversicherung können Sie in Anspruch nehmen, wenn Ihr Arzt für Sie im Rahmen eines ärztlichen 
Attests dokumentiert, dass Sie die Reise nicht antreten können. Hierbei sind wir Ihnen gerne behilflich. 

5.2 Umbuchung 
Sollen auf Ihren Wunsch nach der Buchung der Reise Änderungen hinsichtlich des Reiseter mins, des 
Reiseziels, des Ortes, des Reiseantritts. der Unterkunft oder der Beförderungsart vorgenommen wer-
den, so entstehen uns in der Regel die gleichen Kosten wie bei einem Rücktrltt Ihrerseits. Wir müssen 
Ihnen daher die selben Stornokosten berechnen, wie sie sich zum Umbuchungszeitpunkt für einen 
Reiserücktritt ergeben hätten. Bei anderweitigen, geringfügigen Änderungen berechnen wir jedoch nur 
eine Bearbeitungsgebühr von 20,- €. 

5.3 Ersatzteilnehmer 
Ihr gesetzliches Recht, gemäß § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorste-
henden Bedingungen unberührt.

§ 6 Absagevorbehalt bei Mindestteilnehmerzahl 

Wird eine in der Ausschreibung oder im sonstigen Inhalt des Reisevertrages festgelegte Mindestteil-
nehmerzahl nicht erreicht, so können wir bis spätestens 28 Tage vor Reisebeginn vom Reisevertrag 
zurücktreten. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgeführt, erstatten wir unverzüglich, auf 
jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der Rücktrittserklärung, Ihre Zahlungen auf 
den Reisepreis zurück.

§ 7 Nicht in Anspruch genommene Leistungen 

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, die Ihnen ordnungsgemäß angeboten wurden, infolge vorzeitiger 
Rückreise oder aus sonstigen Gründen nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch auf eine  anteilige 
Erstattung des Reisepreises. Wir werden uns jedoch bei den Leistungsträgern um Erstattung der er-
sparten Aufwendungen bemühen. Diese Verpflichtung entfällt, wenn es sich um völlig unerhebliche 
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behördliche Bestimmungen entgegen-
stehen. 

§ 8 Aufhebung des Vertrages wegen höherer Gewalt 

Zur Kündigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im Bürgerlichen Ge setzbuch 
(BGB) verwiesen, die wie folgt lautet: § 651 j BGB

(1)   Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer höherer Gewalt erheb lich er-
schwert, gefährdet oder beeinträchtigt, so können sowohl der Reiseveranstalter als auch der 
Reisende den Vertrag allein nach Maßgabe dieser Vorschrift kündigen. 

(2)   Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekündigt, so finden die Vorschriften des § 651 e Abs. 3, Sätze 
1 und 2, Abs. 4, Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten für die Rückbeförderung sind von den Par-
teien je zur Hälfte zu tragen. lm Übrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

§ 9 Haftung des Reiseveranstalters (Beschränkung der Haftung) 

9.1 Vertragliche Haftungsbeschränkung 
Unsere vertragliche Haftung für Schäden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder 
der Gesundheit resultieren, ist auf den 2-fachen Reisepreis beschränkt. Und zwar wie folgt: a) soweit 
ein Schaden des Reisenden weder vorsätzlich noch grob fahrlässig herbeigeführt worden ist oder b) 
soweit wir für einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines 
Leistungsträgers verantwortlich sind. Möglicherweise darüber hinausgehende Ansprüche bleiben ge-
mäß gesetzlicher Maßgaben von der Beschränkung unberührt. 

9.2 Deliktische Haftungsbeschränkung 
Unsere deliktische Haftung für Sachschäden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beruhen, 
ist auf den 2-fachen Reisepreis beschränkt. Die Haftungshöchstsumme gilt jeweils je Kunde und Reise. 
Möglicherweise darüber hinausgehende Ansprüche im Zusammenhang mit Reisegepäck bleiben ge-
mäß gesetzlicher Maßgaben von der Beschränkung unter Ziffer 7.1 unberührt. 

9.3 Haftungsausschluss für Fremdleistungen 
Wir haften nicht für Leistungsstörungen, Personen- und Sachschäden im Zusammenhang mit Leis tun-
gen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausflüge, Sport veranstaltungen, Theater-
besuche, Ausstellungen, Beförderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Ziel-
ort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestätigung ausdrücklich 
und unter Angabe des vermittelten Vertrags partners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet 
werden, dass sie erkennbar nicht Bestandteil unserer Reiseleistungen sind. Wir haften jedoch a) für 
Leistungen, welche die Beförderung vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschrie-
benen Zielort, Zwischenbeförderungen während der Reise und die Unterbringung während der Reise 
bein halten. Und b) wenn und insoweit für einen Ihnen entstandenen Schaden die Verletzung von Hin-
weis- oder Organisationspflichten durch uns ursächlich geworden ist. 

§ 10 Gewährleistung 

10.1 Abhilfe und Mitwirkungspflichten 
Wird die Reise nicht vertragsgemäß erbracht, so können Sie Abhilfe verlangen. Dazu bedarf es – un-
beschadet unserer vorrangigen Leistungspfächt – Ihrer Mitwirkung. Deshalb sind Sie verpflichtet, alles 
Ihnen Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Störung beizutragen und eventuell entstehenden 
Schaden möglichst gering zu halten oder ganz zu vermeiden. Sie sind insbesondere verpflichtet, Ihre 
Beanstandungen unverzüglich anzuzeigen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aus-
sichtslos oder aus anderen Gründen unzumutbar ist. Wenden Sie sich dazu bitte zunächst unverzüglich 
an unsere Reiseleitung. Diese ist beauftragt, für Abhilfe zu sorgen, sofern dies möglich ist. Sie ist jedoch 
nicht befugt, Ansprüche anzuerkennen. 

10.2  Fristsetzung vor Kündigung des Vertrages 
Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615 c BGB bezeichneten Art nach 
§ 651 e BGB aus wichtigem, für uns erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kündigen, müssen 
Sie uns zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe 
unmöglich ist oder von uns verweigert wird oder wenn die sofortige Kündigung des Vertrages durch ein 
besonderes, für uns erkennbares Interesse Ihrerseits gerechtfertigt wird.

§ 11 Ausschluss von Ansprüchen 

Ansprüche wegen nicht vertragsgemäßer Erbringung der Reise nach den §§ 651c bis f BGB müssen 
Sie innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise uns gegenüber gel-
tend machen. Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Fällt der 
letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklärungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feier-
tag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nächste Werktag. Nach Ablauf 
der Frist können Sie Ansprüche nur geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung 
der Frist verhindert worden sind. 

§ 12 Verjährung, Alternative Streitbeilegung 

12.1 Verjährung 
Ihre Ansprüche nach den §§ 651 c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens. des Körpers oder der 
Gesundheit, die auf elner vorsätzlichen oder fahrlässigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder 
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen des Reiseve ranstalters beruhen, verjähren in zwei 
Jahren. Dies gilt auch für Ansprüche auf den Ersatz sonstiger Schäden, die auf einer vorsätzlichen 
oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichenVertreters oder 
Erfüllungsgehilfen des Reiseveran stalters beruhen. Alle übrigen Ansprüche nach den §§ 651c bis 651f 
BGB verjähren in einem Jahr. Die Verjährungen beginnen mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen 
Reiseendes folgt. Fällt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklärungsort staatlich 
anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages 
der nächste Werktag. 

12.2 Hemmung der Verjährung 
Schweben zwischen Ihnen und uns Verhandlungen über den Anspruch oder die den Anspruch begrün-
denden Umstände, so ist die Verjährung gehemmt. bis Sie oder wir die Fortsetzung der Verhandlungen 
verweigern. Die Verjährung tritt frühestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein. 

12.3 Schlichtungsverfahren 
Nach geltendem Recht sind wir verpflichtet, auf folgende Institution hinzuweisen: Allgemeine Verbrau-
cher-Schlichtungsstelle des Zentrums für Schlichtung e. V., Straßburger Str. 8, 77694 Kehl am Rhein, 
www.verbraucher-schlichter.de. Gleichzeitig informieren wir Sie darüber, dass wir als Reiseveranstalter 
nicht an Streitbeilegungsverfahren einer Verbraucherschlichtungs stelle teilnehmen und dazu auch nicht 
verpflichtet sind. 

§ 13 Reiseschutz (Reiserücktrittskosten-Versicherung u. a.) 

Der im Katalog enthaltene Reisepreis beinhaltet eine Reiserücktrittskosten-Versicherung. Wenn Sie vor 
Reise antritt von Ihrer Reise zurücktreten, entstehen Stornokosten. Diese sind durch die Reiserücktritts-
kosten-Versicherung, wenn Krankheit als Rücktrittsgrund vorliegt, bis auf einen Selbstbehalt von 20 %, 
abgesichert. Bei Reiseabbruch können zusätzliche Rückreise- und sonstige Mehrkosten entstehen. 
diese hingegen sind nicht durch die Reiserücktrittskosten-Versicherung abgedeckt. 

Stand: Dezember 2020
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IHRE REISEDATEN

Reiseziel

Termin von  bis  Reisepreis

Zimmerkategorie

Unverbindliche Wünsche

❏  Ich möchte meinen Rollstuhl/Rollator mitnehmen. (Falls nicht angegeben keine Mitnahmegarantie)

IHRE PERSÖNLICHEN DATEN

Vorname  Nachname   geb.

Vorname  Nachname   geb.

Straße   PLZ  Ort

Tel.   E-Mail

ANSPRECHPARTNER IM NOTFALL

Vorname  Nachname   Tel.

Straße   PLZ  Ort

Ort  Datum  Unterschrift

Mit meiner Unterschrift erkenne ich die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Caritasverband Frankfurt e. V. an. 
(aktuelle AGB siehe Katalog „Caritas-Seniorenreisen 2021“)

Reiseanmeldung

Caritasverband Frankfurt e.V. | Buchgasse 3, 60311 Frankfurt am Main

Tel. 069 2982-8901 | seniorenerholung@caritas-frankfurt.de
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Anfragen zu allen Leistungsbereichen 
werden über unser Servicetelefon 
abgewickelt.

Servicetelefon Rund ums Alter

 069 2982-1600
Servicezeiten Montag bis Freitag 
von 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr

rund-ums-alter@caritas-frankfurt.de
www.caritas-frankfurt.de/rundumsalter

 Prävention – Beratung – Entlastung
Das Alter bewusst gestalten, Verantwortung übernehmen und dabei stets selbst
bestimmen, was geschieht – das ist der Weg, auf dem wir Sie gerne begleiten.

Unser Beratungsangebot rund um das Älterwerden umfasst u. a.:  Wohnformen, 
selbstständige Lebensführung, soziale Teilhabe, gesellschaftliches  Engagement, 
gesundheitliche Vorsorge, psychische und demenzielle Erkrankungen,  Leistungen 
der Pflegeversicherung, den Umgang mit belastenden Pflege situa tionen und mehr.

Sprechen Sie uns an. Wir beraten Sie gerne.

Pflege zu Hause, in Ihrer Nähe
Sie möchten im Alter möglichst lange zu Hause bleiben? Sie wünschen sich eine 
zugewandte Versorgung und Pflege in Ihrer vertrauten Umgebung?

Die Caritas-Zentralstationen leisten für Sie eine umfangreiche und individuelle 
ambulante Pflege und Betreuung. Es erwartet Sie eine Vielfalt an Leistungen und 
Angeboten.

Rufen Sie uns an. Gemeinsam entwickeln wir Lösungen. 

Wohnen und Pflege in unseren 
Caritas Altenzentren
Ihr Wohlbefinden steht bei uns im Mittelpunkt. Erfahren Sie einen Alltag, der an 
Ihren Wünschen und Bedürfnissen ausgerichtet ist. Zudem sind Sie 24 Stunden 
am Tag sicher versorgt: befristet im Rahmen der Kurzzeitpflege oder dauerhaft 
zur vollstationären Pflege.

Besuchen Sie uns und informieren Sie sich. 
Wir freuen uns auf Sie.

Beratung und Pflege 
sind Vertrauenssache
Menschen stärken. Wege finden.

Caritasverband Frankfurt e.V. | Alte Mainzer Gasse 10, 60311 Frankfurt am Main

rund-ums-alter@caritas-frankfurt.de | www.caritas-frankfurt.de/rundumsalter



Caritasverband Frankfurt e. V.
Seniorenerholung
Telefon: 069 2982-8901
Telefax: 069 2982-8909
E-Mail: seniorenerholung@caritas-frankfurt.de
www.caritas-frankfurt.de

Reisen mit Qualität und Sicherheit 

Ihr persönliches Wohlergehen steht bei uns im Vordergrund. 

Fast alle Reisen werden von einer Reiseleiterin oder einem Reiseleiter begleitet. 

Unser umfangreiches Hygienekonzept bieten Ihnen auch in unsicheren Zeiten 

den bestmöglichen Schutz.

Haus-zu-Haus-Service 
Reisen mit dem Caritasverband Frankfurt e. V. beginnen an Ihrer Haustüre und enden auch dort. 

Der Abhol- und Rückfahrservice beinhaltet u. a. folgende Orte bzw. Regionen: 

Frankfurt • Wiesbaden • Rheingau • Bad Schwalbach-Mainz • Main-Taunus-Kreis • Hanau • 

Bad Homburg • Friedberg • Offenbach • Darmstadt • Rüsselsheim 

Für weiter entfernt wohnende Reiseteilnehmer ebenfalls, jedoch gegen eine Zuzahlung. 

Versicherungsschutz bei allen Reisen 
Die Reiserücktrittskostenversicherung inkl. Covid-19 Ergänzungsversicherung 

ist im Reisepreis enthalten. 


