KONZEPTION DES PROJEKTS
BESCHUTZTER UMGANG

KY7A Eltern- und Jugendberatung Stadtmitte o
%k Projekt Beschiitzter Umgang G@] EF u @
=lieSy Mainkai 40, 60311 Frankfurt am Main [el

(

—Fro~




Inhaltsverzeichnis

1 Entwicklung des Projekts

2 Die Zielgruppe
3 Der rechtliche Rahmen fiir den beschitzten Umgang
4 Die besondere Problemstellung: eskalierte Elternkonflikte

5 Die Adressaten unseres Konzepts zum beschiitzten Umgang
6 Ziele eines beschitzten Umgangs

7 Ablauf und Rahmenbedingungen eines beschitzten Umgangs
8 Besondere Konstellationen

9 Kosten und Finanzierung

CARITASVERBAND FRANKFURT E.V. & /2
7 3

KONZEPTION DES PROJEKTS BESCHUTZTER UMGANG
caritas



Entwicklung des Projekts

Das Projekt Beschitzter Umgang ist an die Eltern- und Ju-
gendberatung Stadtmitte angegliedert. Die Eltern- und Jugendbe-
ratung Stadtmitte ist eine Erziehungsberatungsstelle des Caritas-
verbands Frankfurt e.V. mit einem multinationalen Team und ei-
nem Beratungsangebot in mehreren Sprachen. Den Einstieg in die
Unterstiitzung von Eltern und Kindern bei der Realisierung von Um-
gangen unter besonders erschwerten Bedingungen machte die
Beratungsstelle in den 80er Jahren. Die Notwendigkeit ergab sich
insbesondere durch unser interkulturelles Angebot, denn es gibt
ofter sehr eskalierte Streits um Kinder zwischen Kulturen oder
Landern. Bis heute sind in mehr als der Hélfte unserer beschiitz-
ten Umgénge Migranten betroffen.

Uber die Jahre beobachten wir einen stetigen Anstieg der
Nachfrage nach beschiitztem Umgang. Bedeutsam war dabei die
Umsetzung des reformierten Kindschafts- und Familienrechts
nach 1998.

Das reformierte Kindschaftsrecht hat lediglich gesetzlich
nachvollzogen, was als Umdenken im Mainstream der Gesell-
schaft in den 70er, 80er und 90er Jahren stattgefunden hat: Wenn
sich Eltern trennen, dann ist richtiges Handeln, dass beide Eltern
den Kontakt zum Kind pflegen. Die Folge ist ein viel selbstver-
sténdlicheres Beharren der Beteiligten darauf, dass eine Losung
gefunden werden muss — jenseits vom Kontaktabbruch. In den
50er und 60er Jahren wurde in solchen Situationen tblicherweise
anders gehandelt: Der leibliche Vater verschwand meist aus dem
Leben der Kinder. Spater im jugendlichen Alter gab es — wenn
uberhaupt — noch mal Begegnungen.

Seit 2007 wird die Leistung beschiitzter Umgang durch eine
eigenstandige Organisationseinheit ,Projekt Beschiitzter Umgang*
innerhalb unserer Dienststelle erbracht.



Den meisten Eltern, die sich trennen, gelingt dies in weit-
gehendem Einvernehmen. Lediglich 20 % der Verfahren gelten als
strittig, was das Sorgerecht angeht und nur ein geringer Teil der
Falle (ca. 5%) wird als hoch strittig eingeschatzt. Im Verlauf der
Jahre findet hdufig eine Chronifizierung des Konflikts statt, was
den Umgang erschwert bzw. unmdglich macht. In ca. 3 % der Tren-
nungs- und Scheidungsfélle kommt es aufgrund der weit fortge-
schrittenen Eskalation zu gerichtlichen Entscheidungen, wobei der
,beschiitzte Umgang” und/oder die Einsetzung eines Verfahrens-
pflegers (,Anwalt des Kindes®) als ultima ratio zur Anwendung
kommen.

Wir gehen davon aus, dass es fiir die kindliche Entwicklung
immer ein groBer Vorteil ist, beide leiblichen Eltern zu kennen. Dies
stellt einen wichtigen Schutzfaktor fiir die kindliche Entwicklung
dar, unabhdngig davon, wie zerstritten die Eltern untereinander
sind. Gesetzlich haben Kinder Anspruch auf Unterstiitzung durch
die Jugendhilfe, um Umgang mit beiden Eltern zu haben. So sind
die Kinder und die Eltern unsere Zielgruppe, wenn die Eltern im
Rahmen einer Trennung nicht in der Lage sind eigenstandig einen
Umgang zu realisieren.
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Der rechtliche Rahmen fiir den beschiitzten Umgang

Es folgen Auszlige relevanter Gesetze aus dem SGB VIII, Kin-
der- und Jugendhilfegesetz (KJHG) und dem Biirgerlichen Ge-
setzbuch (BGB), die den rechtlichen Rahmen flir den beschiitzten
Umgang abstecken:

§1684 Abs. 1 BGB
Das Kind hat das Recht auf Umgang mit jedem Elternteil; je-
der Elternteil ist zum Umgang mit dem Kind verpflichtet und
berechtigt.

§8 (1) SGB VIII
Kinder sind entsprechend ihrem Entwicklungsstand an allen
sie betreffenden Entscheidungen der 6ffentlichen Jugendhilfe
Zu beteiligen. (...)

§17(1) SGB VIII
Beratung soll helfen, im Falle von Trennung/Scheidung die Be-
dingungen flir eine dem Wohl des Kindes ... forderliche Wahr-
nehmung der Elternverantwortung zu schaffen. (...)
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KONZEPTION DES PROJEKTS BESCHUTZTER UMGANG

§18(3) SGB VIl

« Kinder/Jugendliche haben Anspruch auf Beratung und Unter-
stlitzung bei der Austibung des Umgangsrechts ... Sie sollen
darin unterstiitzt werden, dass die Personen, die zum Umgang
berechtigt sind, von diesem Recht zu ihrem Wohl Gebrauch
machen. (...)

« Eltern ... haben Anspruch auf Beratung und Unterstiitzung bei
der Ausiibung des Umgangsrechts. (...)

- ... bei der Herstellung von Umgangskontakten und bei der Aus-
flihrung der gerichtlichen oder vereinbarten Umgangsrege-
lungen soll vermittelt und in geeigneten Féllen Hilfe geleistet
werden. (...)



4 Die besondere Problemstellung: eskalierte Elternkonflikte

3. Eskalationsstufe:

In den hoch strittigen Trennungen treffen wir auf Eltern, die in ,Kampf um jeden Preis*

einer Konfliktspirale gefangen sind. Aufgrund der verschérften
Konfliktlage sind beraterische Konzepte, die an vorhandene Dia-
logfahigkeiten ankniipfen, aus unserer Sicht oft nicht mehr das
passende Mittel. Beratung erweist sich in diesen Féllen haufig ,am
Ende”. Aktives Zuhoren, die Fahigkeit sich in die Position des An-
deren einzufiihlen, wechselseitiges Nehmen und Geben sowie
eine Offenheit zu verhandeln, sind nicht mehr vorhanden. Der von
beiden Seiten geflihrte ,Kampf“ dominiert dann auch die Frage
des Umgangs.

Auf dem Hintergrund unserer Erfahrungen, dass Beratung in
diesen Fallen an ihre Grenzen stoBt, arbeiten wir in Anlehnung an
Fritz Glasl" mit einem 3-stufigen Eskalationsmodell. Mit seiner
Hilfe ist es mdglich, das AusmaB des Konflikts zwischen den El-
tern deutlicher und differenzierter wahrzunehmen. Wir unter-
scheiden zwischen einer ersten Stufe (,verhértetes Reden und
Tun®), einer zweiten Stufe (,feindseliges Agieren mit Ausweitung
des Konfliktfeldes®) und dem ,Kampf um jeden Preis“ auf der drit-
ten Stufe.

! Glasl, Fritz (1997) Konfliktmanagement. Ein Handbuch fiir Fihrungskrafte,

Beraterinnen und Berater. Bern / Stuttgart.

2.Eskalationsstufe:
feindseliges Agieren und

Ausweitung des Konflikt-

1. Eskalationsstufe:
feldes

verhdrtetes Reden und Tun

Von diesem Modell der 3 Konfliktniveaus ausgehend, lassen
sich 3 Rollenbeschreibungen flir eine Drittpartei entwickeln, die
von den Eltern ,freiwillig" hinzugezogen wird bzw. an die die El-
tern verwiesen werden.

Beratung:
Fir die erste Eskalationsstufe — hier befinden sich die Eltern

noch auf einem niedrigen Konfliktniveau — sind die Mittel der Be-
ratung passend, um Klarungsprozesse und Veranderungen im Hin-
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blick auf strittige Umgangsfragen anzustoBen. Hier konnen wir mit
beraterischen Mitteln und Methoden der Moderation die Eltern
unterstiitzen, selbst Ldsungen zu entwickeln. Auf dieser Stufe ge-
hen wir davon aus, dass die Eltern mit Unterstiitzung eines Bera-
ters die Ressourcen haben, selbst eine Losung zu entwickeln.

Allerdings brauchen die Eltern auch auf dieser Stufe unter Um-
sténden eine dritte Partei, die tber die Einhaltung von vereinbar-
ten Losungen und Regeln wacht, damit die Umsetzung nicht durch
Streitereien zu weiterer Eskalation und letztlich zum Scheitern des
Umgangs fihrt. Dies kann auch auf dieser Stufe einen beschlitz-
ten Umgang nétig machen.

Schlichtung:
Fir die zweite Eskalationsstufe halten wir den Gedanken der

Schlichtung fiir zentral. Darunter verstehen wir, dass der ,Schlich-
ter" den Parteien einen eigenen Schlichtungsentwurf vorlegt, falls
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der gemeinsame Aushandlungsprozess zwischen den Eltern
scheitert. Dieser Schlichtungsvorschlag wird entwickelt, nachdem
der Schlichter die Bedrfnislage der Parteien erhoben hat. Dabei
geht der Schlichter durchaus auch in die Diskussion mit den Kon-
fliktparteien und konfrontiert da, wo Vorstellungen unrealistisch
sind oder nicht mit den Bediirfnissen und dem Wohl des Kindes zu
vereinbaren sind. In den Schlichtungsvorschlag flieBen auch die
Kompetenzen des Schlichters zu Fragen der kindlichen Entwick-
lung, zur Situation von Kindern zwischen verstrittenen Eltern so-
wie zu dem gesellschaftlich tiblichen Rahmen, in denen Umgang
erfolgt, ein.

Jede Konfliktpartei muss entscheiden, ob sie den Schlich-
tungsvorschlag annimmt oder nicht. Bei Nichtannahme stellt der
Schlichter seinen Entwurf dem/der Familienrichter/-in zur Verfi-
gung (z.B. im Hinblick auf einen zu treffenden Gerichtsbeschluss).
Wesentlich auf dieser Stufe ist, dass wir bei den Eltern nicht mehr
die Ressourcen sehen, allein eine Losung zu entwickeln. Sie ha-
ben aber noch die Kompetenz den Schlichtervorschlag anzuneh-
men oder nicht.



Nach der Annahme eines Schlichtungsvorschlags gehdért die
Kontrolle zum beschiitzten Umgang, um sicherzustellen, dass die
Vereinbarungen auch eingehalten werden. Sonst wiirden viele Um-
gange schnell bei inrer Umsetzung scheitern und das Kind wiirde
leicht wiederholt zum Zeugen von massiven Auseinandersetzungen
zwischen den Eltern und letztlich zum Zeugen ihres Scheiterns, ein
Problem zu l6sen, von dem es selbst betroffen ist.

»Blauhelm-Einsatz“

Bei Eltern, die sich auf der dritten Stufe befinden, sind auch
die Ressourcen nicht mehr vorhanden, einen Vorschlag, den ein
Schlichter mit Sachkenntnis und Neutralitdt entwickelt hat, anzu-
nehmen. Der Konflikt ist hier soweit eskaliert, dass es keinen Vor-
schlag mehr gibt, dem beide Seiten zustimmen konnten. Keine
Partei ist bereit in ihren Vorstellungen nachzugeben und sich mit
dem Konfliktgegner zu einigen oder zu verstandigen.

Hatte der Staat in unserer Gesellschaft als Errungenschaft der
Zivilisation nicht das Machtmonopol, konnte es in solchen Situa-
tionen leicht zu massiver Gewalt kommen. Nur noch eine Macht-
instanz kann hier entscheiden, was getan werden soll. In unserer
Gesellschaft ibernehmen Gerichte diese Rolle. Das Gericht
braucht aber, um diese Aufgabe zu erfiillen sowohl kompetente
Berater flr die Beschlussfassung als auch kompetente Kontrolle
bei der Umsetzung und Begleitung solcher Entscheidungen. Ju-
gendamt und Anbieter von beschiitzten Umgéngen arbeiten hier
dem Gericht zu, damit der Beschluss umgesetzt wird und ein wei-
teres Eskalieren verhindert wird.

Wir haben diese Rolle ,Blauhelmeinsatz* genannt, weil wir hier
eine Analogie zu nationalen und internationalen Konflikten sehen,
in denen die UN, um Kriege zu verhindern, als Machtinstanz ent-
scheidet und Blauhelmkontingente in die Krisengebiete schickt,
um die UN-Beschliisse umzusetzen. In dieser Rolle kommt es
allerdings trotzdem oft auch zu Beratungen der Eltern und zu ei-
ner Vertrauensbildung der Eltern zum ,Blauhelm®.
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1. Eskalationsstufe

Beratung
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3. Eskalationsstufe

»Blauhelmeinsatz*
im Rahmen des
beschitzten Umgangs

In unserer Praxis haben wir durchaus erlebt, dass Konfliktver-
laufe keine EinbahnstraBen sind. Oft ist es flir die Beteiligten mog-
lich, nachdem ein wenig Ruhe eingekehrt ist und tber ein rituali-
siertes Verfahren Sicherheit und Zuverlassigkeit erlebt wurde, wie-
der auf niedrigere Stufen der Eskalationsskala zurlickzukehren.
Dann haben die Beteiligten auch wieder mehr Ressourcen, brau-
chen uns wieder in den Rollen des Schlichters bzw. des Beraters,
konnen wieder mehr selbst und mit weniger Unterstiitzung durch
Helfer regeln.
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Die Adressaten unseres Konzepts zum beschiitzten Umgang

- Eltern, die trotz eines hohen Konfliktpotentials den Umgang

des Kindes mit dem betreffenden Elternteil nicht grundsatzlich
in Frage stellen, aber eine Betreuung des Umgangs durch ei-
nen ,Dritten” an einem neutralen Ort flir erforderlich halten.

Minderjahrige Kinder und Jugendliche, die — trotz einer ab-
lehnenden Haltung des Elternteils bei dem sie leben — einen
Umgang mit dem anderen Elternteil an einem unbelasteten Ort
und unter Begleitung eines ,neutralen AuBenstehenden® wiin-
schen oder akzeptieren.

- Familienrichter/-innen, die den Umgang trotz des eskalierten

Elternkonfliktes flr wichtig und vertretbar erachten, aber zum
gegebenen Zeitpunkt professionell gestaltete Rahmenbedin-
gungen fir unerlasslich halten.

Sozialarbeiter/-innen der Jugendamter, die eine begleitende
Beratung der Eltern flir notwendig halten, ohne dass dabei das
Moment der Kontrolle aus den Augen verloren wird, was die
Einhaltung des durch das Familiengericht festgelegten Rah-
mens angeht.

« Vater und Miitter, die nach einer Fremdunterbringung des

Kindes in Heim, Pflegefamilie oder Notaufnahme ihr Kind se-
hen wollen, wo aber gegentiber einem freien Umgang zwi-
schen Kind und Eltern Bedenken beim Sorgeberechtigten oder
dem Jugendamt bestehen.
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6 Ziele eines beschiitzten Umgangs

ritualisierte Abldufe und Routinen (z. B. beim Bringen und Ab-
holen des Kindes) erreichen. Dadurch kann auch wieder eine
minimale Vertrauensbeziehung zwischen den zerstrittenen Er-
wachsenen entstehen, die die Grundlage fiir eigenstandige

Je nach Situation konnen folgende Ziele mit der MaBnahme be-
schitzter Umgang angestrebt werden:

« Dem Kind soll ein verldsslicher und gesicherter Umgang mit

8%
L 3

caritas

dem umgangsberechtigten Elternteil ermdglicht werden. Da-
bei kann es darum gehen, den Kontakt erstmals herzustellen.
Oder es geht darum, dass eine vorhandene Bindung an einen
Elternteil weiterhin gelebt werden kann. In manchen Situatio-
nen ist lediglich realistisch, dass eine Bekanntheit entwickelt
wird, so dass das Kind ein eigenes Bild von diesem Elternteil
entwickeln kann. So konnen Idealisierungen oder auch Ver-
teufelungen eines Elternteils vermieden werden, den man gar
nicht kennt. Kinder neigen in solchen Situationen dazu, einen
unbekannten Vater oder eine unbekannte Mutter durch Phanta-
sien zu ersetzten. Deshalb ist es wichtig, dass sie den Eltern-
teil als reale Person kennen.

Deeskalation und Beruhigung der aufgeheizten Atmosphére
zwischen zerstrittenen Eltern lasst sich in manchen Situa-
tionen durch feste Strukturen, verlasslich wiederkehrende

Regelungen werden kann.

Der umgangsberechtigte Elternteil kann im Hinblick auf ein
entwicklungs- und situationsgeméBes Verhalten gegentber
dem Kind unterstiitzt werden.

Der Elternteil, bei dem das Kind lebt, kann dabei unterstiitzt
werden, den Umgang ohne Agieren auszuhalten und ihm lang-
fristig eine positive Bedeutung zuzugestehen.

Die Eltern konnen Handlungskompetenzen im Hinblick auf
eine eigenverantwortliche Aushandlung und Gestaltung des
Umgangs ohne dritte Instanzen entwickeln.



« Durch eine kompetente , Drittpartei“ konnen die Eltern sich da-
mit auseinandersetzen, welche Haufigkeit, Form und Begren-
zung gesellschaftlich tiblich und kindgemas ist. Damit werden
Ubertriebene Erwartungen an Umgang oder (bertriebene
Wiinsche nach Reglementierung korrigiert.

« Eine optimale Zusammenarbeit der Eltern mit dem Familien-
gericht und dem Jugendamt um eine moglichst angemessene
Ausgestaltung des Umgangs kann ein weiteres Ziel sein. Eine
Voraussetzung unsererseits ist die Einwilligung der Eltern zu
einer Schweigepflichtentbindung gegentiber dem Jugendamt
und dem Familiengericht.

Ziel ist immer eine eigenverantwortliche Regelung des Umgangs
durch die Eltern ohne dritte Instanzen.

N V2
m

caritas




7

8%
L 3

caritas

Ablauf und Rahmenbedingungen

Eingangsphase

Ziel der Eingangsphase ist es, die Sicht und die Wiinsche der
Beteiligten, die Beziehungs- und Bindungsgeschichte des Kindes
sowie die Konfliktgeschichte und mégliche belastende Faktoren
flr das Kind zu erheben. Diese Gesprache konnen, je nach Eska-
lationsstand und Bereitschaft, gemeinsam oder einzeln mit den
Konfliktparteien geflihrt werden. Sie werden haufig unter Beteili-
gung der zusténdigen Fachkraft des Allgemeinen Sozialdienstes
(ASD) geflihrt. Hier muss auch entschieden werden, ob ein beglei-
teter Umgang, bei dem die Begleitperson nicht immer im Raum
wahrend des Umgangs zugegen sein muss oder um einen kontrol-
lierten Umgang handelt. Beim kontrollierten Umgang muss die Be-
gleitperson immer zugegen sein.

Nun wird ein Vorschlag tiber Form, Haufigkeit und Lange der
Umgange erarbeitet. Je nach Situation handelt der Berater aus der
Rolle des Schlichters, ,Blauhelms® oder eines klassischen Bera-
ters, wie wir diese oben skizziert haben. Danach zeigt es sich, ob
die Betroffenen diesen Vorschlag akzeptieren oder nicht.

CARITASVERBAND FRANKFURT E.V.
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eines beschiitzten Umgangs

Auch wenn es nicht zu einer Einigung gekommen ist, berich-
ten wir den Betroffenen und den beteiligten Institutionen (ASD
und/oder Familiengericht) schriftlich iber das Ergebnis und un-
sere Sicht des Verlaufs.

Wenn die Betroffenen sich auf den Vorschlag geeinigt haben,
geht es in die néchste Stufe. Zu diesem Zeitpunkt wird vom Bera-
ter eine Begleitperson fiir den jeweiligen Fall dazugenommen. In
jedem Fall wird der Vorschlag mit allen Terminen verschriftlicht und
an die Betroffenen sowie die beteiligten Institutionen geschick.
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Kennenlernen des Kindes, der Begleitperson
und der Raumlichkeit

Vor den Umgangen werden ein oder mehrere Termine verein-
bart, damit das Kind mit der Begleitperson und den Raumlichkei-
ten vertraut wird. Ebenso lernen die erwachsenen Beteiligten nun
die Begleitperson kennen. Erstes Ziel ist hierbei, dass das Kind so-
weit Vertrauen fasst, dass es die Person, bei der es lebt, loslasst
und sich so sicher fiihlt, dass es den Umstanden entsprechend
entspannt in die Umgange gehen kann.

Durchfiihrung der Umgénge

In vielen Situationen ist der Konflikt zwischen den Erwachse-
nen so heftig, dass wir ein Zusammentreffen der Konfliktparteien
vermeiden, um weitere Eskalation und vor allem Streit vor dem
Kind zu verhindern. Der Ablauf in solchen Situationen kann dann
wie folgt aussehen:

Ankommen des Kindes mit dem Elternteil,
bei dem es lebt

Das Kind wird 15 Minuten vor dem Eintreffen des umgangs-
berechtigten Elternteils vom Vater/Mutter bei dem/der das Kind
lebt in die Beratungsstelle gebracht. Die Begleitperson begriiBt die
beiden. Dann verabschiedet sie zusammen mit dem Kind die Mut-
ter/den Vater und stimmt es auf das Zusammensein mit dem
gleich eintreffenden anderen Elternteil ein. (,Hast du schon eine
Idee, was du heute mit deinem Papa/deiner Mama machen
willst?)
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Eintreffen des umgangsberechtigten Elternteils

Besonders das erste Treffen — das u.U. nach einer langeren
Trennungszeit stattfindet — ist fiir alle Beteiligten eine spannungs-
reiche Situation. Die Betreuungsperson hat die Aufgabe, eine mog-
lichst vertrauensvolle und angstreduzierende Atmosphare zu
schaffen. Das kann z.B. durch eine Einladung zu einem Tee oder
durch Aktionsvorschldge geschehen. (,Neulich war ein Kind mit
seinem Papa hier. Die haben zuerst mal ... gemacht, und dann ha-
ben sie ... gespielt.”) Im Idealfall finden Eltern und Kind eine ge-
meinsame Ebene, die das miteinander Reden und Tun mdglich
macht.

CARITASVERBAND FRANKFURT E.V.
KONZEPTION DES PROJEKTS BESCHUTZTER UMGANG

Verabschiedung des umgangsberechtigten Elternteils

Bevor die vereinbarte Zeit ganz um ist, wird der Abschied vor-
bereitet. Der Begleiter erinnert an das baldige Ende ,fir heute®
und schldgt die Briicke zum ,néchsten Mal“. Der umgangsberech-
tigte Elternteil verabschiedet sich vom Kind und verldsst die Bera-
tungsstelle. Dem Kind bleiben noch ca. 10 Minuten bis der Eltern-
teil kommt, bei dem das Kind lebt. In dieser Zeit kann es sich auf
den Elternteil, bei dem es lebt, einstimmen und Erlebnisse aus
dem Treffen mit dem Begleiter besprechen.

Abholen des Kindes durch den Elternteil,
bei dem das Kind lebt

Die Betreuungsperson achtet darauf, sich in Anwesenheit des
Kindes nicht in ein Beratungsgespréach verwickeln zu lassen. Bei
Bedarf wird ein Beratungstermin mit dem zustandigen Berater ver-
einbart.



Auswertung

Wenn die Vereinbarung auslauft, finden mit allen Beteiligten Aus-
wertungsgesprache statt,
- in denen die jeweilige Sicht der Beteiligten zum Ablauf zu-
sammengetragen wird,
- die Vorstellungen der Beteiligten zur weiteren Gestaltung der
Umgénge erortert wird,
« und eine Planung und Vereinbarung der weiteren Umgénge er-
folgt.

Je nach Eskalation und auch Bereitschaft der Betroffenen
kann die Auswertung mit allen Beteiligten zusammen erfolgen
oder in getrennten Gespréachen. Dabei kann die MaBnahme wie
bisher oder mit Veranderungen fortgesetzt werden oder eine be-
gleitete Ubergabe kann sich anschlieBen. Oft sind aber auch die
Beteiligten in der Lage, die Umgange allein durchzufiihren.
Manchmal werden lediglich die Termine und die Absprachen fir
die nachste Zeit gemeinsam getroffen und die Umsetzung erfolgt
ohne unsere Unterstlitzung.

Aufgabenverteilung zwischen Berater
und der Begleitperson

So wie wir beschiitzte Umgange durchfiinren, sind immer ein Be-
rater und eine Begleitperson an der Umsetzung beteiligt.

Aufgaben der fallverantwortlichen Beraterin

Die beschriebene Eingangsphase sowie auch die Verantwor-
tung fiir die gesamte MaBnahme liegen immer beim Berater.
Zu seinen Aufgaben gehdren:

- die Koordination und Kooperation mit allen an der MaBnahme
Beteiligten;

- die Beratung der Beteiligten in allen Fragen, die den Umgang
betreffen (einzeln, gemeinsam);

« die fachliche Verantwortung, ob die MaBnahme im Woh! des
Kindes liegt;

« die Beurteilung, ob der Umgang zumutbar ist, wenn Bedenken
in Bezug auf die Belastung des Kindes aufkommen oder die
Kooperation der Betroffenen schwierig ist;
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das Sichten der Protokolle der Begleitperson;

Klarung, falls Probleme und Konflikte bei der Umsetzung
auftreten;

das Verfassen aller Berichte, Konzepte und Briefe;

die Koordination des Falles innerhalb der Beratungsstelle;
die Hinzuziehung des Projektleiters, wenn Gefahrdungen flr
Beteiligte absehbar werden, Beschwerden von Beteiligten vor-
liegen und/oder fachliche schwer beurteilbare Situationen vor-
liegen;

einen vollstdndigen Kosten- und Behandlungsplan aufzustel-
len, der alle notwendigen und vereinbarten Leistungen erhalt;
die Uberwachung des Zeitrahmens mit allen Vereinbarungen,
Bewilligungszeitraumen und eine entsprechende Planung.

Der Berater ist auch der Ansprechpartner aller Beteiligten, wenn
bei diesen Klarungsbedarf besteht.

Aufgaben der Begleitperson

Die unmittelbare Begleitung der Umgéange zwischen dem Kind

und dem umgangsberechtigten Elternteil wird durch die Begleit-
person wahrgenommen. Dazu gehoren:

die Unterstiitzung des umgangsberechtigten Elternteils bei der
Gestaltung der Umgéange;

die Beobachtung, ob die Gestaltung der Umgénge altersada-
quat und situationsangemessen ist;

die Kontrolle dartiber, dass alle vereinbarten Bedingungen ein-
gehalten werden;

nach Absprache mit der fallverantwortlichen Beraterin die Ver-
einbarung der Umgangstermine und deren Hinterlegung im
Sekretariat, damit die Termine schriftlich an die Verfahrensbe-
teiligten geschickt werden;

die Organisation eines freien Raumes;

die Verantwortung daf(r, dass der verantwortliche Berater tiber
alle Besonderheiten, Stérungen und UnregelméaBigkeiten in-
formiert wird;



« die Aufrechterhaltung der Grenzen und das Einhalten der Re-
geln —auch wenn erregte konfliktgeschédigte Betroffene dies
nicht akzeptieren wollen;

- das zeitnahe Verfassen der Protokolle (iber die Umgéange
gegenliber dem Berater.

Gerade die Begleitpersonen missen oft groBes Standvermdgen
aufbringen und gegeniiber erregten, konfliktgeschédigten Men-
schen Grenzen setzten. Dabei kann es beispielsweise darum ge-
hen, einzuscheiten,

« wenn Eltern vor den Kinder beginnen zu streiten;

« wenn der umgangsberechtigte Elternteil mit dem Kind nega-
tiv Uber den anderen Elternteil redet oder das Kind Gber des-
sen Leben befragt;

« wenn ein Elternteil die Begleitperson vor dem Kind und wah-
rend der Umgénge in Diskussionen verwickelt;

« wenn andere Regeln, die vereinbart wurden, nicht eingehalten
werden.

Die Auswertungsgesprache am Ende der MaBnahme und not-
wendig gewordene Krisengesprache kénnen mit der Begleitperson
gemeinsam geflihrt werden, wenn Verfahrensbeteiligte dies wiin-
schen. Dies stellt aber die Ausnahme dar und muss zu Beginn des
Umgangs vereinbart werden und entsprechend im Kosten- und
Behandlungsplan hinterlegt sein.
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Ort und raumliche Situation

Der beschutzte Umgang findet in der Regel in den Raumen der
Erziehungsberatungsstelle Stadtmitte des Caritasverbands Frank-
furt statt. Unsere Erziehungsberatungsstelle liegt zentral (d. h. nahe
zur Hauptwache und zum Romer) und ist mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln gut erreichbar.

Unser primdres Anliegen ist Kommunikation. R&ume konnen
dieses Ziel unterstiitzen oder auch hemmen. Aus vielen Riickmel-
dungen wissen wir, dass unsere Rdume auch fiir Menschen, die
nicht unbedingt freiwillig zu uns kommen, einen einladenden
Charakter haben. Forderlich fiir das Miteinander von Eltern und
Kindern, die sich zum betreuten Umgang bei uns treffen, sind die
Maglichkeiten zum Kochen in unserer Kiiche, zum Austoben oder
zum ruhigen Spielen in unseren zwei Spielzimmern. AuBerdem ha-
ben wir flr Bastler einen kleinen Werk- und Malraum.

CARITASVERBAND FRANKFURT E.V.
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Zeiten fiir den beschiitzten Umgang

Wir wissen, dass besondere Umstdnde besondere zeitliche
Arrangements notwendig machen konnen. Unter solchen beson-
deren Umstdnden sind wir auch bereit, im Rahmen unserer perso-
nellen Ressourcen, Umgangszeiten am Wochenende zu verein-
baren.




Unsere Mitarbeiter/-innen —
fachliche Ressourcen beim beschiitzten Umgang

Die Arbeit mit Eltern, die sich zum Teil schon Gber Jahre erbit-  Wir stellen die notwendige Fachlichkeit der Mitarbeiter/-innen und
tert bekdmpfen und Kindern, die zwischen zerstrittenen Eltern ste-  die Qualitét der Arbeit sicher:

hen, erfordert ein hohes MaB an Professionalitét, die tiber berate- « durch eine entsprechende Grundqualifikation: Alle unsere Mit-
risches Denken und Handeln hinausgeht (siene Schlichtung und arbeiter/-innen verfiigen ber eine abgeschlossene Ausbil-
Kontrolle). Diese Arbeit wird von spezialisierten Beraterinnen ge- dung in den einschldgigen Fachrichtungen (Sozialarbeit, Sozial-
leistet. padagogik, Erziehungswissenschaften, Psychologie etc.);

« durch kinder- und familientherapeutische Zusatzqualifika-
tionen der Berater/-innen;

« durch Erfahrungen und besondere Kenntnisse in den Be-
reichen Trennung und Scheidung, Konfliktimanagement und
nicht zuletzt im beschitzten Umgang;

« durch kontinuierliche Supervision und Weiterbildung.
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Die Begleitpersonen verfiigen Gber einen Abschluss in den
Ausbildungsgéngen zur Erzieherin, Sozialpadagogin, Sozialarbei-
terin oder einem gleichwertigen Abschluss in diesem Feld. Sie ver-
flgen alle Uber eine Praxis in der Arbeit mit Kindern. Sie werden
auf die Aufgabe der Begleitung eines beschiitzten Umgangs von
uns vorbereitet und unterstiitzt.

21



22

8

Besondere Konstellationen

Oft sind es besondere Konstellationen, in denen beschiitzter
Umgang notig wird. Wir wollen im Folgenden einige solcher be-
sonderen Situationen skizzieren.

Beschiitzter Umgang nach Inobhutnahme

Kinder werden manchmal vom Jugendamt wegen vermuteter
oder nachgewiesener Kindeswohlgefdhrdung in Obhut genom-
men. Bis es zu einer Kldrung im Jugendamt oder vor dem Familien-
gericht kommt, wird ein kontrollierter Umgang der Kinder mit den
Eltern vereinbart. Hier halten wir regelhaft einen kontrollierten Um-
gang fur notwendig.

Den Beteiligten muss vor Beginn der MaBnahme deutlich ge-
macht sein, dass wir tiber den Verlauf der Umgénge berichten und
wir die MaBnahme beenden werden, wenn wir dies aus fachlichen
oder menschlichen Griinden heraus flr notwendig erachten. Bei
der Planung sollte in solchen Féllen die Mdglichkeit von Krisen-
gesprachen vorgesehen sein.

Kindeswohlgefahrdung

Beschiitzter Umgang findet auch in Situationen statt, in denen
der Verdacht von Kindeswohlgefdhrdung gegentber dem um-
gangsberechtigten Elternteil vorliegt. Auch solche Félle iberneh-
men wir nach vorheriger Priifung als kontrollierte Umgédnge. Oft
bleibt ein solcher Verdacht iiber Jahre ungeklart und eine praven-
tive Unterbrechung der Eltern-Kind-Beziehung auf Grund eines un-
geklarten Verdachts, halten wir flir fachlich problematisch.

Auch hier sind uns ein kontrollierter Umgang und die Mdg-
lichkeit einer griindlichen Exploration, die auch eine offene Aus-
einandersetzung mit den Verdédchtigungen beinhaltet, in der Ein-
gangsphase wichtig. Sollte uns im Laufe der MaBnahme der Ver-
dacht einer Kindeswohlgefdhrdung fachlich wahrscheinlich er-
scheinen, behalten wir uns einen Abbruch der MaBnahme vor.
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Gewaltandrohungen/Gewaltanwendungen

Wir gehen davon aus, dass sich Gewaltandrohungen und -an-
wendungen parallel zu einem beschitzten Umgang ausschlieBen.
Sollte es dazu kommen, brechen wir die MaBnahme ab. Gewalt-
androhungen oder Gewaltanwendungen kommen in Trennungs-
situationen vor und schlieBen in der Folge einen beschiitzten Um-
gang nicht aus. Dies erfordert allerdings in der Eingangsphase
eine Klarung und ansatzweise Aufarbeitung der Situation, an deren
Ende der gewaltbereite oder gewalttatige Elternteil iberzeugend
versichert, dass von inm keine Gewalt mehr ausgeht oder ange-
droht wird.

CARITASVERBAND FRANKFURT E.V.
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Psychische Erkrankung des umgangsberechtigten
Elternteils

Wir (ibernehmen solche Umgéange, nachdem wir uns einen
Eindruck von dem psychisch erkrankten Elternteil gemacht haben
und einen Umgang flr verantwortbar halten.

Bei chronischer psychischer Erkrankung empfehlen wir [dnger-
fristige Kontrakte und Planungsverldufe, da hier der Grund eines
beschiitzten Umgangs nach 6 Monaten sicher weiterhin bestehen
wird.
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Kinder lehnen den Umgang mit Eltern ab

Wenn Kinder den Umgang mit einem Elternteil ablehnen, dann
versuchen wir zunéchst Situationen der Begegnung zwischen Kind
und abgelehntem Elternteil zu schaffen, auf die sich die Kinder un-
ter Umsténden einlassen konnen.

Dies wird mit den Beteiligten sorgféltig geplant. Die Begleit-
personen konnen hier Unterstlitzung geben.

In solchen Fallkonstellationen kann es wichtig sein, dass wir
uns mit den Hintergriinden der Ablehnung des Kindes beschaf-
tigen. Oft gelingt es, die Ursachen flir die Ablehnung aufzuarbei-
ten, beispielsweise, wenn es zu Gewaltszenen vor dem Kind in
schwierigen Trennungssituationen gekommen ist.

Manchmal kann ein ,Parental Alienation Syndrom* (PAS) vor-
liegen. Wir gehen davon aus, dass es innerhalb beschiitzter Um-
gange sinnvoll ist, dieses Syndrom zu diagnostizieren. Dadurch ist
dann eine entsprechende Beratung der Eltern und der einbezoge-
nen Einrichtungen moglich.

Manchmal liegen allerdings durchaus einfiihlbare Griinde fiir
die Ablehnung der Umgénge durch Kinder vor, die im Verhalten der
umgangsberechtigten Eltern liegen. In anderen Féllen ist es mog-
lich, die Diagnose ,PAS* recht sicher und klar zu stellen.



9 Kosten und Finanzierung

Finanzierungs- und Abrechnungsverfahren im beschiitzen Umgang *

Einstiegs- und Abklarungsphase (bis 5 Stunden)
In besonders strittigen Féllen, in denen die Klarung in finf
Stunden nicht méglich ist, kann (nach vorheriger Vereinba-

L . rung mit dem Sozialdienst) eine weitere Pauschale abge- 256,
) Die Flnan2|eru“ng der MaBnahme rechnet werden.Kommt nach der Einstiegs- und Abkla- Pauschal 2000 €
fiir Frankfurter Birger erfolgt nach rungsphase keine Hilfe zustande, sind die Kosten trotzdem
der Rahmenrichtlinie des Frankfurter zu erstatten.
Jugend- und Sozialamtes/Fachrefe- 3 §
rat Grundsatz zum beschiitzten Um- Betreute Ubergabe (bis zu 10 Ubergaben)

Eine Verlangerung kann nur im Einzelfall nach Priifung durch

i i U 26,00 €
gang auf dem jeweils aktuellen den Sozialdienst erfolgen. pro Ubergabe
Stand. Jede betreute Ubergabe wird einzeln abgerechnet
Bei Durchflihrung des Beschiitz- Begleiteter Umgang
; ro Stunde 48,50 €
ten Umgangs auBerhalb der Dienst- (in der Regel max. 3 Stunden pro Besuch) P
stelle konnen Fahrtkosten entstehen. Kontrollierter U
omtrotiierier “mgang pro Stunde 51,00 €

(in der Regel max. 3 Stunden pro Besuch)

Gesonderte Auswertungs-, Abschluss- oder Bera-

tungsgesprache mit den Eltern konnen analog zu dem

jeweiligen Stundensatz vergiitet werden. Fiir Beratungs- pro Stunde 48,50 €
gesprache im Rahmen der betreuten Ubergabe kann der

Stundensatz flir den begleiteten Umgang zugrunde gelegt

werden.

* entnommen der Rahmenrichtlinien
der Stadt Frankfurt vom Beschiitzten

A 74 CARITASVERBAND FRANKFURT E.V. Umgang vom 01.08.2005
D
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Eine Ausnahme bilden Falle, in denen ein festangestellter Mit-
arbeiter der Erziehungsberatungsstelle die Aufgabe des Beraters
Ubernimmt. Dann werden dessen Leistungen nicht gegentiber
dem Jugendamt Frankfurt in Rechnung gestellt, wohl aber die
Leistungen der Begleitperson. Die Leistung des Beraters ist dann
im Rahmen der Zuwendungen durch den Jugendhilfetrager fiir die
Erziehungsberatungsstelle finanziert. In dieser Form bearbeiten
wir maximal 5 aktuell laufende Félle.

Diese Grenze ist sinnvoll, weil sonst zu viel Beratungskapazitét
der Grundversorgung an Erziehungsberatung verloren ginge. Dies
wdre im Hinblick auf die Reduzierung von Erziehungsberatung in
Frankfurt in den letzten Jahren und im Hinblick darauf, dass die
Erziehungsberatungsstelle Stadtmitte voll in die Grundversorgung
von Frankfurt einbezogen ist, nicht verantwortlich.

Handelt es sich um Kinder, die auBerhalb von Frankfurt ihren
Wohnsitz haben, dann bendtigen wir eine Kostenzusage des zu-
standigen Jugendamtes. Auch diesem Jugendamt werden die
Kosten entsprechend der Tabelle in Rechnung gestellt.

CARITASVERBAND FRANKFURT E.V.
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Kontakt

Wie konnen Sie Kontakt zu uns aufnehmen?

Eltern- und Jugendberatung Stadtmitte
Projekt Beschitzter Umgang

Leitung: Andreas Fryszer, Diplom-Psychologe
Verwaltung: Verena ClaBen

Mainkai 40

60311 Frankfurt am Main

FON 069 913316-63

FAX 069 913316-68

E-MAIL  beschuetzter.umgang@caritas-frankfurt.de

Mo.—Do. 09:00—15:00 Uhr
Fr. 09:00-14:00 Uhr

N
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Trager:

Caritasverband Frankfurt e. V.
Alte Mainzer Gasse 10
60311 Frankfurt am Main

Fotos: Caritas, istockphoto S. 1,2,4,9,10,12,26
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