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Auszug aus dem Jahresbericht 2011
Eltern- und Jugendberatung Nordweststadt

Beratung vor Ort

Im Jahresbericht 2010 haben wir dartiber berichtet, dass sich die Arbeit unserer Erzie-
hungsberatungsstelle im Feld der Kooperationen dynamisch entwickelt. Wir haben darge-
stellt, wie die zunehmende Zahl an Kooperationsbeziehungen und Kooperationsformen un-
sere Tatigkeiten in verschiedenen Bereichen beeinflusst. Eine besondere Rolle kommt
hierbei auch mehr und mehr der ,Beratung vor Ort* zu, also einem Beratungsangebot direkt
dort, wo potenziell Ratsuchende einen Teil ihres Alltags verbringen: in Kindertagesstatten,
Schulen beziehungsweise Einrichtungen zur ,Erweiterten Schulischen Betreuung“ oder auch
in Familienzentren. Das Ziel ist dabei, das Beratungsangebot dort zu installieren, wo es ge-
braucht wird.

Um die Besonderheiten dieses Angebots zu veranschaulichen, méchten wir aktuelle Orte der
Beratung auf3erhalb unserer Einrichtung genauer in den Blick nehmen:

1. das Kinder- und Familienzentrum Morgenstern

2. die katholischen Kindertagesstatten mit Zugehorigkeit zum Kooperationsprojekt
»Besonderer Forderauftrag“ (BeFo)

1. Kinder- und Familienzentrum (KiFaZ) Morgenstern

Unsere Kooperation mit dem KiFaZ Morgenstern ist zu einem festen Bestandteil unserer
Arbeit geworden. Dort sind wir als Kooperationspartner neben der Katholischen Familienbil-
dung Nordweststadt an der Steuerung beteiligt, nehmen regelméaf3ig an den wdchentlichen
Elterncafés teil, moderieren verschiedene Themen zur Erziehung und bieten zweimal wo-
chentlich Beratung vor Ort an. Durch die Prasenz im Haus sind die zustandigen Fachkrafte
unserer Beratungsstelle den Eltern des KiFaZ und dem Personal personlich bekannt, so
dass die Hemmschwelle, sich beraten zu lassen, deutlich geringer ist, als wenn zun&chst per
Telefon eine Anfrage Uber unser Sekretariat erfolgen muisste. Darliber hinaus féllt es man-
chen Familien schwer, regelméRige Fahrten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu zahlen, eine
Betreuung fur ihre Kinder zu finden, wenn sie zur Beratung kommen oder etwa die Bera-
tungstermine mit ihrer Schichtarbeit zu koordinieren. Durch die Wohnortnahe des Bera-
tungsangebots sowie durch die Kinderbetreuung im KiFaZ beziehungsweise wahrend des
Elterncafés kdnnen die Rahmenbedingungen fur die Familien verbessert werden. Dies gilt
natirlich auch fur die Mitarbeiter/-innen des KiFaZ Morgenstern, welche das Angebot zur
Weiterentwicklung ihrer padagogischen Arbeit nutzen.

Durch die Bekanntheit des KiFaZ in Frankfurt-Ginnheim, durch die Elterncafés und nicht zu-
letzt durch die Arbeit der beiden Kiezlauferinnen nutzen auch immer mehr Familien aus dem
Stadtteil, deren Kinder nicht im KiFaZ Morgenstern betreut werden, das Angebot, ohne lan-
gere Wartezeiten beraten zu werden.

So kommen mittlerweile tGber 50 % der Beratungsanfragen aus dem Stadtteil. Dazu zahlen
zum Beispiel auch Beratungen in der benachbarten ,Erweiterten Schulischen Betreuung® in
der Astrid-Lindgren-Schule, in welcher sich an Gruppen- und Einzelbeobachtungen der dort
betreuten Kinder Mitarbeiter/-innen-Beratungen anschlief3en sowie teilweise Elterngesprache
gemeinsam mit den Betreuer/-innen des betreffenden Kindes und die Moglichkeit einer Wei-
terfihrung der Elternberatung im KiFaZ geboten werden kann.

Nicht nur der Umfang der Inanspruchnahme der Beratungsangebote ist bemerkenswert,

sondern auch die Beobachtung, dass sich durch die Prasenz vor Ort die ,Beratungsarran-
gements® sehr flexibel gestalten:
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o Manches , Tur-und-Angel-Gesprach® mit der Beraterin hat durchaus gewichtige
Inhalte,

o das Elterncafé ist zu einem Ort geworden, an dem Eltern ihre Beratungsfragen
freimutig aul3ern,

o manchmal ergeben sich auch Gesprachsanlasse im Alltag, zu denen sich Berate-
rin und Eltern spontan zurtickziehen,

o Elternveranstaltungen zu Erziehungsthemen geraten oft zu einem intensiven per-
sOnlichen Austausch,
o und selbstverstandlich gibt es auch die vereinbarten Termine im geschiitzten

Rahmen — sowohl im KiFaZ als auch bei langeren Beratungsprozessen in unse-
rer Beratungsstelle.

Um die enge Zusammenarbeit der Kindertagesstatte mit der Katholischen Familienbildung
und der Eltern- und Jugendberatung Nordweststadt zu verdeutlichen, wird kurz ein mogli-
ches Beispiel der Kooperation dargestellt:

Eine Erzieherin aus dem Krippenbereich des KiFaZ spricht die Fachkraft der Erziehungs-
beratungsstelle an, weil ein zweieinhalbjahriger Junge in ihrer Gruppe dadurch auffallen
wilrde, dass er kaum mehr Kontakt zu den Kindern seiner Gruppe aufnimmt und standig nah
bei seiner Bezugserzieherin sein mochte. In der ressourcenorientierten Beobachtung nach
dem ,Early-Excellence“-Ansatz haben die zustéandigen Erzieherinnen festgestellt, in welchen
Situationen der Junge Lerneifer zeigt und ihm dahingehende Angebote gemacht. Seit einiger
Zeit kann er aber Spielangebote kaum mehr aufnehmen, wird schnell wiitend und scheint
sich insgesamt in der Kindergruppe nicht mehr wohl zu fihlen.

In Absprache mit den Eltern hospitiert die Erziehungsberaterin in der Krippengruppe, um
einen Eindruck von dem Jungen zu gewinnen. Im Anschluss an die Beobachtung wird ein
Gesprachstermin gemeinsam mit den Eltern und den Bezugserzieherinnen des Kindes ver-
einbart, bei dem Informationen zur Situation des Kindes und beobachtetes Verhalten ausge-
tauscht werden. So kamen die Beteiligten in diesem Fall zu der Erkenntnis, dass das Kind
sich emotional mit der Situation, ein neues Geschwisterchen zu haben, auseinandersetzt
und auf3erdem aufgrund seiner geistigen Entwicklung in der Krippengruppe teilweise unter-
fordert zu sein scheint. Im gemeinsamen Gesprach wurden daraufhin padagogische ldeen
entwickelt, um das Kind im KiFaZ sowie zu Hause gut unterstiitzen zu kdnnen. Die Eltern
vereinbarten daraufhin einen weiteren Termin zur Erziehungsberatung, um den begonnenen
Austausch fortfihren zu kénnen. Zeitgleich wurde das Thema ,,Geschwister-Neid“ auch von
anderen Eltern im Elterncafé angesprochen und von der dortigen Leiterin an die Steue-
rungsgruppe des KiFaZ weitergegeben. Dadurch konnte eine passende Elternveranstaltung
geplant werden.

Das Beispiel zeigt, dass ,Beratung vor Ort* im KiFaZ nur in enger Zusammenarbeit mit dem
Team des KiFaZz, der Katholischen Familienbildung und vor allem auch mit den Eltern, die
diese Begegnungsstatte nutzen, funktionieren kann. So entstehen tber kurze Wege und
personliche Kontakte individuell auf die Situation der Familien im Stadtteil zugeschnittene
Beratungsangebote.

Im Jahr 2011 wurden im Rahmen der Beratung vor Ort zahlreiche Angebote der EB im KiFaZ
durchgefihrt:

Beratungen zur Erziehung fanden an zwei Wochentagen (Dienstag und Freitag) statt und
wurden von insgesamt 37 Familien in Anspruch genommen. Davon waren 16 Familien mit
Betreuungsplatz ihres Kindes/ihrer Kinder im KiFaZ betreut. 21 Familien kamen aus dem
Staditteil.
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Im Rahmen der Beratung zur Erziehung wurden 25 Verhaltensbeobachtungen bei Kindern
im KiFaz-Alltag in Absprache mit den Eltern durchgefiihrt sowie 17 Entwicklungsdiagnosti-
ken, 15 Familienberatungen und 40 Elternberatungen (insgesamt 97 Beratungsangebote).

Daruber hinaus nahmen die Eltern folgende Veranstaltungen der Erziehungsberatung im
KiFaZ in Anspruch:

o ~Sauberkeitserziehung“ (gemeinsam mit der Leiterin des Elterncafés Morgen-
land, Teilnahme von 13 Eltern)

o »Wie geht eigentlich Erziehung?“ (gemeinsam mit der Leiterin des Elterncafés
Morgenstern, Teilnahme von 15 Eltern)

o »1rotz“ (Teilnahme von 15 Eltern)

o ,Erziehung zum Selbstbewusstsein“ (gemeinsam mit der Leiterin des Elterncafés
Morgenstern, Teilnahme von 8 Eltern)

o »,G8renzen setzen in der Erziehung“ (gemeinsam mit einer Erzieherin des KiFaZz,
Teilnahme von 6 Eltern)

o LAufmerksamkeitsstorungen im Kindesalter (in der Kita ,Zauberwrfel“, Teilnah-
me von 19 Eltern)

o ,Erziehung zum Selbstbewusstsein“ (gemeinsam mit einer Erzieherin des KiFaz,
Teilnahme von 14 Eltern)

o ,Doktorspiele — Sexualpadagogik im Vorschulalter (gemeinsam mit einer Erzie-
herin des KiFaZ, Teilnahme von 9 Eltern)

o »Geschwister und ihre Beziehungen® (gemeinsam mit der Leiterin des Elterncafés

Morgenland, Teilnahme von 2 Eltern).

Auch die Mitarbeiter/-innen des Kinder- und Familienzentrums konnten die Beratungs-
angebote fir sich nutzen: Es fanden 81 Mitarbeiter/-innen-Beratungen statt sowie 6 gemein-
same Elterngesprache. AuRerdem wurden gemeinsam mit der Koordinatorin des KiFaZ zwei
interne Fortbildungen fir neue Mitarbeiter/-innen geleitet, die beiden Klausurtage mitgestaltet
sowie eine Fortbildung zum Kinderschutz nach § 8a SGB VIII durchgefihrt.

Ein regelmé&Riger Austausch mit den Kolleginnen und Kollegen im Haus, die Teilnahme an
der Steuerungsgruppe des Kinder- und Familienzentrums sowie an Dienstbesprechungen
des KiFaZ-Teams ist zur Selbstverstandlichkeit im Rahmen der guten Kooperation gewor-
den.

2. Katholische Kindertagesstatten mit Zugehorigkeit zum Kooperationsprojekt ,,Be-
sonderer Forderauftrag®

Die Zusammenarbeit mit den katholischen Kindertagesstétten in Frankfurt wird seit langer
Zeit seitens der Erziehungsberatungsstellen des Caritasverbandes gepflegt. Seit vielen Jah-
ren werden zahlreiche Angebote durchgefiihrt und auch immer wieder neu entwickelt. Wir
beraten Fachkréafte, machen Verhaltensbeobachtungen, veranstalten Elternabende, bieten
Supervision an und unterstitzen die Elternarbeit vor Ort. Dieser Bereich konnte nun durch
das Kooperationsprojekt ,Besonderer Férderauftrag” des Caritasverbandes Frankfurt e. V.
weiter ausgebaut werden. Hierbei hat nun die ,Beratung vor Ort* einen besonderen Stellen-
wert bekommen.

Das Kooperationsprojekt ,BeF6“ richtet sich an Kindertagesstatten in katholischer Trager-

schaft in Quartieren mit besonders verdichteten Problemlagen. Hier ist neben der engen Ko-
operation mit den Kindertagesstatten sowie den jeweils zustandigen Fachdiensten (Fach-
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dienste fur Migration, Familienbildung) ein personlicher Kontakt zu den Familien in den Ein-
richtungen gefragt.

Die Eltern- und Jugendberatung ist im Rahmen des ,Besonderen Foérderauftrags” in neun
Kindertagesstatten prasent. Dazu bringen sich vier Mitarbeiter/-innen der EB mit zahlreichen
Angeboten ein.

Die Angebote finden jeweils auf Anfrage der Kindertagesstatte sowie in Absprache mit den
beiden anderen zustandigen Fachdiensten statt. Bisher wurden an sechs Standorten regel-
mafige Beratungsangebote fur die Eltern installiert. Beratungsangebote fiir die Mitarbeiter/-
innen der Einrichtungen finden in allen zugeordneten Kindertagesstatten statt.

Die Beratungen fir die Eltern ergaben sich anfangs vorrangig durch die Vermittlung der Er-
zieherinnen in der Kita. Diese persdnlichen Empfehlungen sowie unsere regelméRige Pra-
senz im Kita-Alltag senkte die Zugangsschwelle fir die Eltern schnell. Nach den ersten Kon-
takten war nach relativ kurzer Zeit der ,Bann® gebrochen: Mittlerweile ist unser Beratungs-
angebot in der Elternschaft durch die ,Mundpropaganda“ bekannt und wird intensiv genutzt.

Im Rahmen des ,Besonderen Forderauftrags” in Kindertagesstétten funktioniert das Angebot
.Beratung vor Ort“ genauso wie in Kinder- und Familienzentren, nur in Kooperation mit der
Kindertagesstatte sowie den anderen zustandigen Fachdiensten, der Familienbildung und
dem Fachdienst fir Migration. Durch unseren regelmafigen Austausch versuchen wir, An-
fragen der jeweiligen Kindertagesstatte (durch das Kita-Team und die Eltern) moglichst zeit-
nah und gut aufeinander abgestimmt mit entsprechenden Angeboten zu beantworten. Im
Fokus ist dabei immer eine moglichst optimale Entwicklungsbegleitung von Kindern mit be-
sonderem Forderbedarf.

Das Angebot ,Beratung vor Ort“ wurde von uns im Rahmen von ,BeF&“ in einer Kindertages-
statte (Kita) zum Beispiel so umgesetzt:

Im Eingangsgesprach hatte sich das Team der Kita neben anderen Unterstiitzungsangebo-
ten von der Erziehungsberatung eine regelméRige Prasenz vor Ort gewlinscht, um ihre pa-
dagogische Arbeit durch regelméafige Mitarbeiterberatungen weiterentwickeln zu kénnen und
den Eltern Unterstiitzung bei der Erziehung ihrer Kinder zu ermdglichen. Es wurden wo-
chentliche Termine parallel zum Elterncafé (einem Angebot der Familienbildung) in der Kita
vereinbart. Die geplante ,Beratung vor Ort“ wurde bei einem Elternabend vorgestellt und au-
Berdem in einem Elternbrief bekannt gemacht. Zunachst war der Zulauf eher gering. Schlie3-
lich wurde im Elterncafé Uber Férderungsmdoglichkeiten bei den Kindern zur Sprachentwick-
lung gesprochen. Die Eltern wiinschten sich dazu, mehr tiber das Thema zu erfahren.
Daraus entstand eine Veranstaltung im Elterncafé, welche durch die Leiterin des Elterncafés,
einer Mitarbeiterin der Kita und einer Erziehungsberaterin gemeinsam geleitet wurde. Dies
ermoglichte nicht nur einen regen Austausch tiber das Thema, sondern auch das personli-
che Kennenlernen der Erziehungsberaterin in einem angenehmen Rahmen. Auf diesem Weg
konnten die Eltern auch davon einen Eindruck gewinnen, was Erziehungsberatung praktisch
bedeuten kann. Nach der Veranstaltung wurde direkt der Wunsch geaulert, bei einer Folge-
veranstaltung den Aspekt der Zwei- beziehungsweise Mehrsprachigkeit noch einmal genauer
in den Blick zu nehmen. Dies fiihrte zu einer erneuten Angebotsplanung mit der Kita-Leitung
sowie dem zustandigen Migrationsfachdienst. Auf3erdem bat eine Mutter nach der Veranstal-
tung um ein personliches Beratungsgesprach gemeinsam mit inrem Ehemann, welches di-
rekt vereinbart werden konnte.

Das Beispiel verdeutlicht, dass das Angebot ,Beratung vor Ort“ einen kooperativen Aus-
tausch in eher vertrautem Rahmen und mit nicht mehr ganz fremden Personen ermdglicht.
Dies fuhrt zu einem Kontakt, durch welchen eigene Beratungswinsche geaul3ert werden
kénnen, ohne das Geflhl zu bekommen, sich nicht gut genug auf Deutsch &uf3ern zu kénnen
oder sich aus anderen Griinden als defizitar zu erleben.
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Ein besonderer Fall der Beratung vor Ort ist unser Projekt , 1. Klasse®. Wir haben uns ent-
schieden, in unserem diesjahrigen Jahresbericht eine ausfuhrliche Darstellung dieser Pro-
jektarbeit aufzunehmen, um die Vielfalt unserer Arbeit mit Familien darzustellen (siehe fol-
gende Ausfuihrungen). Hier finden sich weitere Facetten der Familienberatung vor Ort.

,»1. Klasse* - Familien im Ubergang zwischen Kindertagesstatte und
Grundschule

Das Projekt soll dazu dienen, Kindern und ihren Familien den Ubergang von der Kinderta-
gesstatte in die Grundschule zu erleichtern. Dabei sollen insbesondere die Familien unter-
stitzt werden, die in ihren materiellen und psychosozialen Ressourcen benachteiligt sind
und/oder die vorhandenen Ressourcen bisher nicht gentigend entfalten konnten und bei de-
nen zum ersten Mal ein Kind eingeschult wird.

Das Projekt war ein gemeinsames Vorhaben der Eltern- und Jugendberatung Nordweststadt,
der benachbarten Rémerstadtschule sowie den umliegenden Kindertagesstatten und wurde
kooperativ entwickelt. Das zustandige Sozialrathaus konnte fiir die Projektfinanzierung ge-
wonnen werden.

Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht die Kooperation mit den Eltern. Damit die Kooperation
gelingt, sollten die Eltern Folgendes erleben:

o Ihre Interessen und Bediirfnisse werden wahrgenommen, wertgeschatzt und fin-
den in der Gestaltung der Angebote Widerhall.
o Es wird Wert darauf gelegt, dass Vertrauen entstehen und sich bewéahren kann:

Achtung der Persdnlichkeit, Berticksichtigung der Lebenslage, Offenheit fur die
personlichen Anliegen, Anerkennung der jeweiligen Potentiale tragen dazu bei.

o Zuverlassigkeit und Kontinuitat in den Angeboten bilden die Grundlage fir die
Entwicklung hilfreicher Beziehungen.

Daher war das Angebot regelmafiger Treffen (,Elterncafé®) zum personlichen Austausch,
zur Vermittlung von Informationen, zur Entwicklung von Beziehungen und zur Angebotspla-
nung im Einzelnen der zentrale Baustein des Projekts.

Im Vorfeld wurde das Projekt in den Kindertagesstatten vorgestellt, die Mitarbeiter/-innen
sprachen gezielt Eltern an. Manche Kindertagesstatten konnten es erméglichen, die Eltern
bei dem ersten Treffen personlich zu begleiten.

Das Projekt startete im Januar 2011 und wurde ganzjahrig durchgefihrt. Die Fortsetzung des
Projekts im Jahr 2012 ist von allen Beteiligten gewlnscht und auch freundlicherweise finan-
ziell durch das Sozialrathaus abgesichert.

Das Elterncafé findet einmal wéchentlich in der Romerstadtschule statt (donnerstags von
15:00 Uhr bis 16:30 Uhr). Zusatzlich hat sich im Laufe des Jahres eine offene Sprechstunde
fur die Eltern des Projektes ,1. Klasse® in der Eltern- und Jugendberatung Nordweststadt
entwickelt, in der die Eltern Fragen oder Sorgen &uf3ern kdnnen, die nicht in den Rahmen
des Elterncafés passen.

Im Jahr 2011 nahmen 33 Familien am Elterncafé teil; davon 17 Familien regelmafig. Bei den
wochentlichen Treffen waren cirka 7 — 14 Eltern anwesend. In der Regel besuchten die Mit-
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ter das Elterncafé, bei 4 Familien kamen auch die Vater zu den Treffen_.. 2 Familien kommen
aus Deutschland, die anderen aus Marokko, Eritrea, Ghana, Senegal, Athiopien, Indien,
Bangladesch, Tirkei, Polen, Grof3britannien und Italien.

Bei den wochentlichen Treffen waren zwischen 5 und 18 Kinder anwesend. Sie wurden von
einer Honorarkraft und einem FSJ‘ler (im ersten Halbjahr) sowie einer Praktikantin flir soziale
Arbeit (im zweiten Halbjahr) betreut.

Die Eltern kamen anfangs mit ganz konkreten, sehr ,schulnahen® Fragen: ,Muss mein Kind
schon alle Buchstaben kdnnen?“ ,Wie weit muss es zahlen kbnnen?“ ,Mein Kind rechnet
schon bis zehn und schreibt einige Worter: Ist es in der Schule dann unterfordert?*.

Um diese Fragen zu beantworten und den Eltern die Unsicherheit zu nehmen, beschéftigten
wir uns in den ersten Wochen hauptsachlich mit dementsprechenden Themen: Wie lernt ein
Kind lesen, schreiben und rechnen, und welche Voraussetzungen sind dafiir notwendig? Wir
erklarten das Lautieren, sprachen tber das Vorlesen und stellten Blicher vor. Bei dem The-
ma Rechnen zeigten wir den Eltern einige Gesellschaftsspiele und spielten einen Nachmittag
mit ihnen Memory, Mensch &argere dich nicht und Quartett.

In diesen Wochen lernten sich die Teilnehmer besser kennen, die Eltern trauten sich, mehr
Fragen zu stellen, und die Gespréche untereinander wurden personlicher. Inhalt der Treffen
wurde dann haufig der bevorstehende Schulalltag. Die meisten Eltern konnten sich nicht
vorstellen, dass ihre Kinder dem Unterricht einen ganzen Vormittag folgen, so lange stillsit-
zen und die Regeln der Schule einhalten wiirden. So wurden fur die Schule notwendige so-
ziale Kompetenzen zum Themenschwerpunkt einiger Nachmittage: Wir berichteten Giber das
Arbeiten der Kinder in den jahrgangsgemischten Gruppen und erklarten den Ablauf des
Schultages. In diesem Zusammenhang wurde auch viel Giber die Veranderungen im Fami-
lienalltag gesprochen. Wir gaben Anregungen zum Einhalten von Regeln und Verbindlich-
keiten zu Hause, und die Eltern tauschten sich tber ihre Erfahrungen aus.

Wir boten nochmals mit grol3em Erfolg einen Spielnachmittag an, um den Eltern ganz greif-
bar die Notwendigkeit von Spielen fir die soziale Entwicklung zu zeigen. Die Eltern konnten
selbst erleben, wie es ist, wenn man Gliick oder Pech beim Wirfeln hat, stolz ist, wenn man
beim Memory gewinnt oder véllig frustriert, weil man kein einziges Paar hatte. Auch das
Aushandeln und Einhalten von Regeln und das Abwarten kénnen, bis man wieder dran
kommt, waren Anforderungen, die auch einigen Eltern nicht ganz leicht fielen.

Kurz vor den Sommerferien wurde es noch mal ganz konkret und praktisch: Wir bastelten
Schultiten und gaben Tipps fir den Inhalt, es ging um die benétigten Materialien fir die
Schule und um ein gutes Fruhstuck und Pausenbrot. Auch der Schulweg wurde thematisiert.

In den Sommerferien erkundeten wir gemeinsam die Umgebung hier im Stadtteil. Es war
auffallend, dass einige Familien sich nahezu ausschlief3lich zwischen dem Nordwestzentrum,
der Kindertagesstatte und der Wohnung bewegten. Die Eltern bekamen einen Stadtteilplan
vom Kinderburo, und wir trafen uns auf verschiedenen Spielplatzen im Stadtteil. Fur einige
Eltern erwies sich besonders der Ausflug zum Abenteuerspielplatz als sehr wertvoll. Sie hat-
ten keinen Hortplatz fur ihre Kinder bekommen und konnten bei dem gemeinsamen Ausflug
dort sowohl das Angebot als auch Mitarbeiter/-innen des Kinderhauses direkt kennenlernen.

Nach der Einschulung im Sommer stand der Erfahrungsaustausch der Eltern im Sinne eines
offenen Cafés im Vordergrund. Bald brachten Eltern Hausaufgaben ihrer Kinder mit, die sie

nicht verstanden und die wir dann bei uns im Café so erklaren mussten, wie morgens in der
Schule. Gerade beim Lesen lernen wurde spatestens jetzt den Mattern klar, wie wichtig eine
gute Sprache ist. Es setzte ein grof3es Interesse der Mitter an Deutschkursen in jeder Form
ein, und es wurde nach Alphabetisierungskursen gefragt.
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Auf Wunsch einiger Eltern luden wir gegen Ende des Jahres Referenten zu verschiedenen
Themen ein: ,Umgang mit Medien“ und ,Grenzen setzen® waren zwei Inhalte, die hauptsach-
lich von Eltern von Jungen angeregt wurden, eine Erndhrungsberaterin wurde von allen Mat-
tern gewiinscht.

Der Besuch im Kinder- und Jugendtheater am Ende des Jahres war ein gelungener Ab-
schluss des Jahres. Die Erwachsenen waren - bis auf wenige Ausnahmen — alle zum ersten
Mal im Theater; die Kinder, denen das Theater teilweise aus der Kindertagesstatte bekannt
war, konnten ihren Eltern alles zeigen und erklaren.

Wichtigstes Kriterium des Elterntreffs ist die Niedrigschwelligkeit. Das Angebot steht allen
Betroffenen zur Verfigung, es gibt aber keinerlei Verpflichtung, an den wéchentlichen Tref-
fen teilzunehmen. Wenn aufgefallen ist, dass eine Familie langer nicht gekommen war, frag-
te unsere Mitarbeiterin in der Kita nach, ob es einen Grund dafiir geben kénnte, und liel3
Grufe ausrichten. Haufig hat sie auch einige Matter im Nordwestzentrum ,zuféllig* getroffen;
meist haben die Eltern sie schon von Weitem erkannt und sich fir das Fehlen entschuldigt.
Es schien immer eine grof3e Entlastung zu sein, wenn sie nochmals ausdricklich erkléart hat,
dass sie sich nicht abmelden oder entschuldigen missen, wir uns aber sehr tiber ein Kom-
men freuen. Diese Zwanglosigkeit hatte in den meisten Fallen die Folge, dass die Mtter das
Café als ihre personliche Freizeit empfanden, es besser angenommen haben und sogar
vermehrt andere Mitter mitbrachten.

Auch die inhaltliche Gestaltung der wdchentlichen Treffen ergab sich durch die
Niedrigschwelligkeit des Angebots. Der Ablauf des Elterntreffs folgte keinem starren Sche-
ma. In der Regel bereiteten wir Themen vor, prasentierten diese und moderierten dann die
Gesprache in der Gruppe. An manchen Tagen gab es eher ein offenes Café zum Kennen-
lernen und Austauschen, zu einigen Inhalten luden wir externe Referenten ein. Der Wechsel
zwischen reiner Informationsvermittlung beziehungsweise Gesprachen und praktischen An-
geboten, wie gemeinsames Basteln, Waffeln backen oder Spielen trug zu einer geldsten
Atmosphére bei.

Die Vermutung, dass die Freizeitgestaltung der angesprochenen Familien vergleichsweise
eintdnig ist und von hohem Medienkonsum begleitet wird, hat sich zu Beginn des Jahres
relativ schnell bestatigt. Die Eltern zeigten sehr grol3es Interesse an vorgestellten Tipps und
Ideen zur Beschéaftigung mit ihren Kindern. Die an den beiden Spielnachmittagen gespielten
Spiele wurden haufig nochmal angefragt, und auch die kreativen Angebote aus der Kinder-
betreuung wurden zu Hause aufgegriffen. Fast alle Eltern haben mittlerweile einen Ausweis
der Stadtteilbtcherei (wobei wir glauben, dass nur wenige regelméaRig davon Gebrauch ma-
chen). Bei den Gesprachen uber Freizeit, Sport und Bewegung wurden einige Eltern aktiv,
schauten sich verschiedene Ful3ballvereine an und meldeten ihre Kinder gemeinsam im
Schwimmkurs an.

Gemeinsame Ausflige waren die Spielplatzbesuche in den Sommerferien und der Theater-
besuch zum Jahresabschluss. Mehr Ausfliige — zu weiter entfernt gelegenen Zielen oder der
Besuch von Museen — waren zwar von unserer Seite angedacht, sind aber aus mehreren
Griunden nur schwer zu verwirklichen: Zum einen ist die Zeit des Elterncafés nur sehr kurz,
und fast alle Eltern haben davor oder danach noch weitere Verpflichtungen (Beruf, Familie).
Zum anderen gibt es bei einigen Eltern eine groRe Hemmschwelle, unbekannte, nicht in der
Nordweststadt liegende Orte aufzusuchen, zumindest, wenn es sich dabei um 6ffentliche
R&aume wie Museen oder Theater handelt. Weitere Gegenargumente sind sowohl die Kosten
als auch die fur uns anfallenden Uberstunden.

Schon nach kurzer Zeit hat sich herausgestellt, dass die personelle Besetzung, das heifl3t,
eine Lehrerin von der Schule (Frau Luchner) und eine Sozialarbeiterin von der Eltern- und
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Jugendberatung (Frau Kolass), fur das Elterncafé sehr wichtig ist. Die Eltern wandten sich
bei allen schulischen Belangen automatisch an Frau Luchner. Sie kann aus dem taglichen
Schulalltag berichten, beantwortet alle schultypischen Fragen, wie zum Beispiel Materialbe-
darf, Stundenplan, Unterstitzung beim Lernen, Vertretungsregelungen, Wochenplan et
cetera. Persdnliche Fragen, die meist familiare oder soziale Themen betreffen, richteten die
Eltern eher an Frau Kolass. Es schien den Betroffenen wichtig zu sein, diese Probleme ,aus
der Schule herauszulassen®.

Auffallend war, dass immer wieder Mutter versucht haben, gegen Ende der Treffen, zum
Beispiel beim Aufraumen und Spulen oder spéter noch auf dem Schulhof, allein mit unserer
Mitarbeiterin zu sprechen. In der Regel ging es dabei um Themen, die zum einen nicht in
direktem Zusammenhang mit der bevorstehenden Einschulung stehen, zum anderen zu per-
soOnlich fur den Rahmen eines Cafés sind. Unsere Mitarbeiterin hat sich daher entschlossen,
den Eltern anzubieten, sich auch auRerhalb des Cafés an sie zu wenden. Daflr gibt es
dienstagvormittags eine offene Sprechstunde in der Eltern- und Jugendberatung.

Inhalte waren hier:
o Erklaren von behordlichen Briefen und eventuell Hilfe beim Beantworten,
o Informationen zu Mutter-Kind-Kuren,

o Hilfe bei der Wohnungssuche, Unterstitzung bei Kontakten mit
Wohnungsamt und Vermietern,

o Unterstutzung bei Konflikten in der Nachbarschaft,

o Vermittlung zur Beratung bei ungewollter Schwangerschaft,

o Hilfe bei der Beantragung von finanziellen Hilfen im Rahmen von BuT,
o Suche von Sportangeboten/Schwimmkursen fiir muslimische Frauen,
o Suche von Sportmdglichkeiten fir die Kinder,

o Vermittlung in verschiedene Deutschkurse,

o Vermittlung in Integrationskurse, Informationen zur Einburgerung,

o Beratung bei der weiteren eigenen schulischen oder beruflichen
Weiterentwicklung.

Die Vielfalt der Themen zeigt die Schwierigkeiten der Familien und den hohen Bedarf an
niedrigschwelliger Beratung.

Die Inanspruchnahme scheint von vielen, nicht direkt das Projekt betreffenden Faktoren
abhangig zu sein. Bei einigen Familien verhinderten zeitliche Uberschneidungen mit anderen
Verpflichtungen die regelmaRige Teilnahme. Arztbesuche, Logopadie oder Ergotherapie,
Termine der Geschwisterkinder und Berufstatigkeit (besonders Schichtarbeit) wurden oft als
Grinde angegeben.

Einige Eltern gaben an, dass auch der Wunsch der Kinder zu kommen oder fernzubleiben,
ausschlaggebend fir die Teilnahme war. Insofern spielt die Qualitat der Kinderbetreuung und
die ausreichende Besetzung fur die Inanspruchnahme des Elterncafés eine grof3e Rolle.
Optimal sind zwei Betreuer/-innen, um den verschiedenen Altersgruppen der Kinder gerecht
zu werden und die Mutter tatsachlich zu entlasten.

Einige Zeit nach den Sommerferien sank die Teilnehmerzahl. Vermutlich war der Bedarf der
Eltern zu dieser Zeit nicht mehr so grof3. Die Einschulung war voriiber, und die ersten Wo-
chen der Schulzeit waren erfolgreich verlaufen. Mit einer Anderung der Inhalte nach den
Herbstferien stieg die Teilnehmerzahl wieder. Wir luden Referenten zu verschiedenen The-
men ein, die nicht in direktem Zusammenhang mit der Schule stehen.

Seite 9 von 10



Auszug aus dem Jahresbericht 2011
Eltern- und Jugendberatung Nordweststadt

Trotz des niedrigschwelligen Zugangs zum Elterncafé und des zusatzlichen Angebots der
Unterstlitzung in sozialen Belangen konnten wir doch manche Familien nicht erreichen. Die
Schwierigkeiten der Betroffenen scheinen so grol3 zu sein, dass selbst ein unregelmaRiges
Teilnehmen nicht méglich ist. Auch der Versuch, die Mitter gemeinsam mit der jeweiligen
Familienhelferin einzuladen, war nicht erfolgreich.

Bereits seit dem Sommer stand fur uns und die Eltern die Frage im Raum, ob die Familien
nach diesem Jahr weiterhin das Café besuchen durfen. Die Familien auf3erten diesbeziiglich
unterschiedliche Bedurfnisse:

Teilweise besteht kein weiteres Interesse. Diese Eltern haben sich fur die Unterstitzung in
diesem Jahr bedankt, sich verabschiedet und angekindigt, sich bei eventuellen Fragen oder
Schwierigkeiten wieder an uns zu wenden.

Wir gehen zurzeit davon aus, dass es durchaus maoglich ist, die letztgenannte Gruppe wei-
terhin in den Elterntreff zu integrieren. Die noch frischen Erfahrungen dieser Eltern kénnen
fur die anderen Teilnehmer auch eine Bereicherung darstellen. Die Themen werden sich im
kommenden Jahr allerdings wieder an den Beddurfnissen der neuen Familien orientieren, das
heiRt, dass der Ubergang in die Schule im Vordergrund steht. Wahrscheinlich wird sich die
Teilnahme der ,alten” Familien dadurch automatisch reduzieren.
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