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Einführung

Das Leitbild des Caritasverbandes Frankfurt e. V. beschreibt

den Grundauftrag, die Aufgaben und Ziele, die Organisation

und die Dienstgemeinschaft.

Das Leitbild richtet sich an die haupt- und ehrenamtlichen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Caritasverbandes und

soll die Identifikation mit den Zielen des Verbandes und seinem

Wirken fördern.

Das Leitbild soll Auskunft geben über die Ziele des Verbandes

und die Art und Weise seiner Beteiligung an der Gestaltung

der Gesellschaft. Es richtet sich an die Menschen, die die

Caritas-Angebote in Anspruch nehmen, die katholische Kirche

in Frankfurt und an die Öffentlichkeit.

Das Leitbild steht in der Spannung zwischen Bestehendem

und Anzustrebendem. Dies zwingt zu wiederkehrender Über-

prüfung.
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Vision und Mission

Unsere Mission

Der Caritasverband Frankfurt setzt sich ein für soziale Ge-

rechtigkeit und wirkt durch seine Werke mit am Reich Gottes:

Wir engagieren uns für eine solidarische und soziale Stadt-

gesellschaft ohne Ausgrenzung Benachteiligter, die allen

ein Leben in Würde ermöglicht.

Grundlage unserer Arbeit ist die Orientierung an Jesus

Christus und seinem Bild vom Menschen.

Wir setzen uns ein für die Beteiligung und Verantwortung

aller in der Stadtgesellschaft. Dazu gehören die Bürger

aller Nationalitäten, Kulturen und Religionen in der Stadt

Frankfurt am Main.

Wir setzen unsere Ressourcen verantwortungsvoll im Ein-

klang mit unseren ethischen Zielen ein und achten darauf,

dass unsere sozialen Dienstleistungen effizient erbracht

werden.

5

Unsere Vision: Unternehmen Nächstenliebe
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Präambel/Grundauftrag   

Quelle und Ermutigung der Caritas

Caritas ist Nächstenliebe in der Nachfolge Jesu von Nazareth.

Diese Nächstenliebe wird durch vielfältiges konkretes Handeln

sozial wirksam.

Die Orientierung an der Person und der Botschaft Jesu bein-

haltet den Auftrag, sich für die Armen und für Menschen in

Not einzusetzen.

Caritas ist neben Liturgie und Verkündigung Ausdrucksform

der katholischen Kirche.

Jeder Mensch ist einmalig als Person und besitzt eine von Gott

gegebene unverfügbare Würde.

Jeder Mensch ist ebenso ein soziales Wesen und damit auf Ge-

meinschaft angelegt.

Der Caritasverband arbeitet auf der Grundlage dieses christ-

lichen Menschenbildes.

Die Wahrung der persönlichen Freiheit wie der gesellschaft-

lichen Solidarität sind Grundlagen unseres verbandlichen

Handelns.

Als verbandliche Caritas bieten wir allen Menschen Unter-

stützung, Beratung und Begleitung an, unabhängig von Kon-

fession, Geschlecht, Nationalität und sozialem Status.

Wir stehen als Caritasverband ein für die Teilhabe aller Men-

schen in Frankfurt. Teilhabe meint die solidarische Beteilung

und Verantwortung aller.

Durch unseren Dienst und unser Eintreten für Arme und

Schwache wird Kirche für viele Menschen sichtbar und er-

fahrbar.

6
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Aufgaben und Ziele  
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Caritas in der Gesellschaft

Wir engagieren uns für eine solidarische und soziale Stadt-

gesellschaft, die Arme und Benachteiligte nicht ausgrenzt und

den Menschen ein Leben in Würde ermöglicht.

Wir decken Nöte in der Gesellschaft auf, machen sie öffentlich

und wirken in der gesellschaftlichen Diskussion auf struktu-

relle Veränderungen hin.

Wir bekennen uns zur Vielfalt der Gesellschaft und verpflichten

uns zur bewussten Gestaltung des Miteinanders in unserer

Stadt.

Als Dienstleister im sozialen System bieten wir differenzierte

Beratung und Hilfen für Menschen unterschiedlicher sozialer,

kultureller und religiöser Herkunft an.

Sozialethische Grundlagen

Wir setzen bei den Ressourcen und Stärken der Menschen

an ohne über ihre Defizite und Schwächen hinweg zu sehen.

Soziale Arbeit ist für uns Beziehungsarbeit. Hilfe verstehen wir

als Koproduktion, als partnerschaftliches Zusammenwirken

zwischen Helfern und Hilfesuchenden.

Wir fördern solidaritätsstiftende Arrangements und fordern

gesellschaftliche Verantwortung ein.

Bei unseren Diensten und Einrichtungen achten wir auf öko-

logische Verträglichkeit. Dadurch tragen wir zur Bewahrung

der Schöpfung bei.
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Aufgaben und Ziele   

Fachliche Grundlagen 

Wir helfen Menschen in Not. Bei der Lösung von individuellen

Problemlagen stärken wir die Selbsthilfekräfte und binden das

Umfeld aktiv ein.

Wir fördern die Beteiligung der Menschen an der Gestaltung

ihres Lebensumfeldes. Unsere individuellen und sozialräum-

lichen Hilfen verstehen wir als einen Ansatz, der Benachtei-

ligungen vorbeugt und diese überwindet.

Wir unterstützen die Selbstorganisation von Betroffenen, re-

gen bürgerschaftliches Engagement an und schaffen Verbin-

dungen zu existierenden sozialen Netzwerken.

In unserer Arbeit vor Ort verstehen wir uns als Teil des cari-

tativen Wirkens der Pfarrgemeinden für die Menschen in ihrem

Lebensumfeld. Dies umfasst auch die Gestaltung und Stärkung

der Zusammenarbeit professioneller und ehrenamtlicher Caritas.

Caritas als Unternehmen

Wir erbringen unsere Leistungen bedarfs- und sachgerecht

und nutzen dazu unsere interdisziplinären Kompetenzen.

Wir verstehen uns als lernende und sich weiterentwickelnde

Organisation. Unsere Schwächen analysieren wir selbstkritisch.

Wir beteiligen uns an den aktuellen Fachdiskussionen und ent-

wickeln so die Qualität unserer sozialen Arbeit weiter.

Wir sind nicht auf Gewinnerzielung ausgerichtet. Wir wollen

unter Einbeziehung aller uns zur Verfügung stehenden Mittel

nachhaltige Kostendeckung. Deshalb erbringen wir unsere Leis-

tungen nach den Grundsätzen der Wirtschaftlichkeit und

machen dies für die Öffentlichkeit transparent.

8
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Organisation

Der Caritasverband ist der Wohlfahrtsverband der katholischen

Kirche.

Gleichzeitig hat der Caritasverband Dachverbandsfunktion:

Der Caritasverband Frankfurt ist die vom Limburger Bischof an-

erkannte institutionelle Zusammenfassung aller der Caritas

dienenden Einrichtungen in Frankfurt am Main.

Ein besonderes Augenmerk gilt der Unterstützung der Caritas

in den Kirchengemeinden und der Kooperation mit den carita-

tiven Vereinen.

Der Caritasverband Frankfurt ist ein Verband mit persönlichen

und korporativen Mitgliedern.

Als Verband der freien Wohlfahrtspflege in Frankfurt wirkt er

im Sinne des Subsidiaritätsprinzips an der sozialen Gestaltung

des Gemeinwesens mit.

Als kirchliches Sozialunternehmen stellt der Verband sich der

Konkurrenz am Markt. Dennoch ist der Schwerpunkt auf das

Gemeinwohl gerichtet.

Die Arbeit wird von haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter-

innen und Mitarbeitern getragen.

Die Organisationsstruktur ordnet sich unseren Zielen und

Aufgaben unter.

Der Verband hat eine intermediäre Funktion. Er bewegt sich

zwischen Kirche, Staat, Gesellschaft und Markt. In diesem

Spannungsfeld ist das Evangelium Bezugspunkt und Grund-

lage des gemeinsamen Handelns.
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Dienstgemeinschaft

Führung

Die Führungskräfte des Caritasverbandes Frankfurt praktizieren

einen dialogischen Führungsstil, der sich durch Partizipation,

Kooperation, Offenheit und Klarheit auszeichnet.

Die Führungskräfte sind sich in dieser Hinsicht ihrer beson-

deren Verantwortung und Vorbildfunktion bewusst.

Aufgaben, Verantwortung, Budgets und Befugnisse sind für

alle Ebenen zugeordnet und definiert. Führung gestaltet sich

damit durchlässig und transparent.

Personalentwicklung und Personalpflege sind zentrale Auf-

gaben der Führungskräfte.
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Dienstgemeinschaft
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Der Caritasverband Frankfurt setzt auf engagierte und quali-

fizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die das Leitbild mit-

tragen und in ihrer Arbeit umsetzen.

Der Verband setzt sich zum Ziel, für seine Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu

erleichtern.

In der Dienstgemeinschaft wirken Menschen aus unter-

schiedlichen Berufen, Nationalitäten und Religionsgemein-

schaften zusammen. Gemeinsam stellen sie den Erfolg und

die Weiterentwicklung der sozialen Arbeitsfelder des Ver-

bandes sicher.

Interessenkonflikte zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten

werden im Dialog und lösungsorientiert aufgegriffen.

Der Caritasverband schafft Rahmenbedingungen für eine

kollegiale Betriebskultur. Er fördert die bereichsübergreifende

Kommunikation und schafft Foren für den Austausch unter-

einander.

Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird zur Unterstützung

pastorale Begleitung angeboten.

Dienstgeber und Mitarbeitervertretung sind sich der gemein-

samen Verantwortung für die Dienstgemeinschaft bewusst und

arbeiten im Interessenkonflikt an tragfähigen Lösungen.
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Ehrenamt 

Der Caritasverband Frankfurt arbeitet mit unterschiedlichen

ehrenamtlichen Gruppen zusammen und fördert vielfältige

Formen der freiwilligen Mitarbeit.

Er setzt Impulse zu einer gemeinsamen Identitätsbildung von

haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Die Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen steht für den Caritas-

verband unter der übergreifenden Zielsetzung, Gemeinsinn

und Solidarität in unserer Gesellschaft zu stärken und die

Kirchengemeinden in ihrem caritativen Auftrag zu unterstützen.

Mit einem Rahmenkonzept definiert der Verband die vertrag-

lichen und arbeitsorganisatorischen Bedingungen der Zusam-

menarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen.
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Nachwort

Das Leitbild ist Orientierung und Wegweisung für das Han-

deln der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Dies inspiriert unsere Praxis und dient zur kritischen Reflexion.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind eingeladen, dieses

Leitbild zu diskutieren und es zu füllen mit neuen Leit-Bildern

und Leitbild-Geschichten.

leitbild_23_10_magenta  23.10.2009  10:38 Uhr  Seite 13



14

leitbild_23_10_magenta  23.10.2009  10:38 Uhr  Seite 14



Caritasverband Frankfurt e. V.

Alte Mainzer Gasse 10

60311 Frankfurt am Main

Gestaltung:
winterstein · grafik · design, Frankfurt/M.

Druck: C. E. Schock GmbH, Frankfurt/M.

3. Auflage: 3.000

Oktober 2009

Impressum 

leitbild_23_10_magenta  23.10.2009  10:38 Uhr  Seite 15

Impressum

Caritasverband Frankfurt e. V.

Alte Mainzer Gasse 10

60311 Frankfurt am Main

Telefon 069 2982-0

Telefax 069 2982-166

Gestaltung:

winterstein · grafik · design, Frankfurt/M.

Druck: Vereinte Druckwerke Frankfurt/M.

4. Auflage: 2.000

April 2013



C
ar

ita
sv

er
b

an
d

 F
ra

nk
fu

rt
 e

.V
. |

 w
w

w
.c

ar
ita

s-
fr

an
kf

ur
t.

d
e

Leitbild

Leitbild_Cover_print_Layout 1  07.02.13  13:52  Seite 1

C
ar
ita
sv
er
b
an
d
 F
ra
nk
fu
rt
 e
.V
. |
 w
w
w
.c
ar
ita
s-
fr
an
kf
ur
t.
d
e

Leitbild

Leitbild_Cover_print_Layout 1  07.02.13  13:52  Seite 1


